|

WIRTSCHAFT UND RECHT

(o))

dentalispiegel

Zahnarztpraxen und Homeoffice?

Ja klar!

Homeoffice fiir Zahnarztpraxen klingt wie ein Paradoxon. Denn ist erster Linie geht es bei der
zahnarztlichen Tatigkeit um die Behandlung von Patienten, was naturgemaB nur auf dem
Behandlungsstuhl méglich ist. Die zunehmende Digitalisierung erdffnet allerdings auch hier fiir
die Zahnarztwelt zunehmend Wege, um die Behandlung fur Patient und Praxis komfortabler
und effizienter sowie vor allem auch ortsunabhéangig gestalten zu kénnen. Ein Beispiel ist die
Videosprechstunde, die sowohl fiir Patient als auch Behandler viele Vorteile bietet.

/// Potentiale des Homeoffice

Die Corona-Krise hat das Thema Homeoffice
noch einmal deutlich befeuert. Laut aktuellen
Umfragen bieten mittlerweile 60 Prozent der
Unternehmen in Deutschland ihren Mitarbei-
ten an, im Homeoffice zu arbeiten (&} https://
de.statista.com/themen/6093/homeoffice/,
Stand 25.01.2021). Vor der Corona-Krise wa-
ren es demnach noch rund 40 Prozent. Aller-

dings gebe es noch Potential nach oben. Denn  Jennifer Jessie

laut der Umfrage koénnten theoretisch sogar

80 Prozent der Arbeitnehmer im Homeoffice arbeiten und
auch 60 Prozent der befragten Arbeitnehmer wiirden dies
gerade in gesundheitsgefahrdenden Situationen gerne
nutzen. Als Hauptgrund daftr, warum das Arbeiten von
Zuhause nicht moglich sei, wurde angegeben, dass das im
jeweiligen Beruf nicht maglich sei. Dies erscheint auch
plausibel, denn immerhin gab die Hélfte der Befragten an,
im BUro tatig zu sein.

Gerade in systemrelevanten Bereichen wie dem Gesund-
heitswesen liegt es allerdings in der Natur der Sache, dass
Patienten nur in der der Praxis oder im Krankenhaus be-
handelt werden kénnen. Allerdings gibt es bei genauerer
Betrachtung durch die zunehmende Digitalisierung im
Zusammenhang mit der Patientenbehandlung vielféltige
Arbeitsbereiche und Aufgaben, die sich wunderbar ortsun-
abhangig gestaltet lassen kénnen. Der erste Schritt ist hier,
die Potentiale erstmal zu erkennen und dann auch rechts-
sicher umzusetzen.

/// Tatigkeitsfelder im Homeoffice

Wiahrend im Bereich der Radiologie oder Dermatologie tele-
medizinische Anwendungen bereits fest implementiert sind
(Telekonsile, Telemonitoring etc.), sehen andere Fachbereiche
in der Digitalisierung noch Herausforderungen. Doch gerade
unterstitzende Behandlungsleistungen oder reine Verwal-
tungsaufgaben kénnen an sich hervorragend ortsunabhan-
gig und daher auch im Homeoffice durchgefuhrt werden.
Bestimmte Aufgabenbereiche wie z.B. die Patientenaufkla-
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rung, die Behandlungsplanung, Bereiche der
Vor- und Nachsorge bei OP-Patienten, Material-
bestellung, Pflege des Terminkalenders, Recall,
Uberarbeitung des Qualitdtsmanagements,
Fortbildungsplanung, Personal-management
etc. mussen nicht zwingend vom Prasenzarbeits-
platz in den Praxisraumen aus erledigt werden.
Vielmehr gibt es mittlerweile viele neue Produk-
te, die sich sowohl als hilfreich sowie auch als
sicher flr den Einsatz im Homeoffice auch fur
den Bereich der Zahnarztpraxen erwiesen haben.

/// Aufklarung durch Videosprechstunde

Unter anderem medikit Kommunikation & digitale Prozes-
se oder auch die Aufklarung Uber Infoskop von synmedico
sind gute Beispiele fur die digitale Zahnarztpraxis. Ein wei-
teres hervorragend im Homeoffice einsetzbares Praxistool
stellt vor allem die Videosprechstunde beispielsweise tber
digital.lpsgroup.de dar. Mit Hilfe der Videosprechstunde
werden Vor- und Nachgesprache, Aufklarungsgesprache
und/ oder Besprechungen von Heil- und Kostenplénen etc.
digital erméglicht. Auch Online-Fallbesprechungen unter
Beteiligung eines Zahntechnikers oder Dolmetscher sind
denkbar. Darlber hinaus kann per Videosprechstunde die
Behandlungsdringlichkeit des Patienten vorab selektiert
werden. Es kann virtuell besprochen werden, ob der Patient
akut behandelt werden muss und priorisiert werden sollte,
oder ob ein Vorstellen in ein paar Tagen ausreichend ist.
So kann der Patient beispielsweise auch aus dem Urlaub
oder auf der Geschéftsreise seinen Zahnarzt konsultieren.
Eine Einschatzung kann durch die Kombination aus Horen
sowie Sehen von Mimik und Koérperhaltung besser erfol-
gen, als allein aus dem Herauslesen in der Stimme des
Patienten im Rahmen eines Telefonats.

/// Vorteile flir Patient und Praxisteam

Gerade bei der Videosprechstunde besteht der groBe Vorteil,
dass sowohl der Patient als auch das Praxisteam wertvolle
Zeit und Aufwand einsparen kénnen. HKP-Besprechungen
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konnen erfolgreich durch die Videosprechstunde durchge-
fuhrt werden, weil der Patient hierfur nicht extra in die Pra-
xis kommen muss. Er spart sich Wegezeit und Wegekosten
und kann eine Beratung beispielsweise auch wahrend seiner
Arbeitspause einschieben, ohne durch den Stadtverkehr
oder noch weitere Anfahrten in Kauf nehmen zu mussen.
Zudem konnen Patienten aus dem weiter entfernten Um-
kreis akquiriert werden, die fur eine aufwandige Behand-
lung einen Spezialisten suchen. Der Erstkontakt zum Spe-
zialisten kann virtuell erfolgen, was fir die Praxis neues
Patientenklientel bedeuten kann.

Ebenso fur altere oder weniger mobile Patienten ist die
Videosprechstunde von Vorteil, weil sie oft fur die Fahrten
auf fremde Hilfe angewiesen sind. Dies entféllt mit der
Videosprechstunde. Uberdies fiihlen sich Patienten in ihrer
gewohnten Umgebung wohler. Zahnarztbesuche stellen
fir manche Patienten Stresssituationen dar, so dass sie
komplett gemieden werden, insbesondere, wenn weitere
Herausforderungen dazu kommen, wie: wann kann ich
Uberhaupt einen Arzt oder Zahnarzttermin einschieben?
Wer Ubernimmt in der Zeit die Kinderbetreuung?
Zahnarztpraxen, die die Vorteile der digitalen Anwendungs-
bereiche wie insbesondere der Videosprechstunde erkennen
und umsetzen, durften in Zukunft einen deutlichen Vorteil
gegenber rein analogen Praxen haben. Denn nicht nur die
Patienten schatzen die Vorteile. Auch fur Mitarbeiter kann
die Digitalisierung sehr attraktiv sein, wenn es um die Ge-
staltung der Arbeitsbedingungen und die Vereinbarkeit von
Familie und Beruf geht. Gerade der Generation Y (1980-
1995 Geborene), die sich gerade im Berufsleben etabliert,
wird ein technikaffiner Lebensstil zugeschrieben und sie
legt Wert auf Selbstverwirklichung, Flexibilitat und Unab-
hangigkeit. In diesem Bewusstsein sollten Praxisinhaber erst
recht die bisherigen Arbeitsstrukturen in der Praxis Uber-
denken und zeitgemaB optimieren. Dies kann z.B. auch
eine Rolle spielen, um auch schwangere oder stillende an-
gestellte Zahnarztinnen zukinftig weiterbeschaftigen zu
konnen, ohne sofort aufgrund der Gefahrdungsbeurteilung
und mangels anderer Einsatzmaglichkeiten ein Beschafti-
gungsverbot aussprechen zu mussen. Selbst wenn eine
schwangere Zahnarztin nicht mehr am Behandlungsstuhl
tatig werden darf, kann sie gerade in einer digitalisierten
Praxis auch ortsunabhangig womaéglich im Rahmen einer
Videosprechstunde weiter fur die Patienten da sein.

Datenschutz &Vertraulichkeit
Selbstverstandlich ist der Datenschutz und die DSGVO auch
und gerade bei digitalen Lésungen weiter zu beachten und
einzuhalten. Zahnarzte mussen beim Einsatz der Video-
sprechstunde jeweils auf die von der KZV zugelassenen
Anbietersysteme zuriickgreifen. Dartber hinaus ist Vertrau-
lichkeit wichtig. Die Videosprechstunde muss — wie eine
,normale Sprechstunde” — vertraulich und stérungsfrei
verlaufen und in Rdumen stattfinden, die Privatsphére bie-
ten. Eine Einwilligung des Versicherten in die Datenverarbei-
tung des genutzten Videodienstanbieters ist vor Beginn der
Videosprechstunde einzuholen. Liegt diese vor, muss eben-
falls vor Beginn der Videosprechstunde auf beiden Seiten
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eine Vorstellung aller im Raum anwesenden Personen erfol-
gen. Zudem muss die Videosprechstunde werbefrei sein und
darf von niemandem aufgezeichnet werden. Dies sind aller-
dings alles Punkte, die eben auch fur die Konsultation in der
Praxis gelten und sind damit nicht unbekannt.

Homeoffice-Vereinbarung mit Mitarbeitern

Ob Videosprechstunde oder reine administrative Tatigkeiten
im Bereich Personalplanung, Terminvergabe oder Abrech-
nung per Remote Work, selbstverstandlich mussen Praxis-
inhaber auch fur Mitarbeiter im Homeoffice die Daten-
schutzstandards sowie arbeitsrechtliche Vorgaben einhalten.
Ergénzend zum Arbeitsvertrag mussen daher Homeoffice-
Vereinbarungen getroffen werden, mit denen u.a. sicher-
gestellt wird, dass keine 6ffentlichen, nicht sicheren Inter-
netzugange benutzt werden oder ein sicheres hausliches
Umfeld mit der Maglichkeit der AbschlieBbarkeit einzelner
.BlUrordume” gegeben ist. Praxisinhaber mussen zudem
auch im Homeoffice auf die Einhaltung des Arbeitszeitge-
setzes achten oder bei der Einrichtung des Arbeitsplatzes
die Regelungen des Arbeitsschutzgesetzes beachten.

Praxistipp ’
Auch Zahnarztpraxen sollten die aktuelle Zeit als Chance
sehen, um durch die Etablierung von digitalen Anwendun-
gen sowie Schaffung von Homeoffice-Lésungen noch mehr
Spielraum und mehr Flexibilitdt sowohl fur Patient als auch
das Praxisteam zu erreichen. Dauerhaft kann dies einen
echten Mehrwert fur die Patienten beim Zahnarztbesuch
darstellen sowie auch die Attraktivitat als moderner Arbeit-
geber fur die Praxismitarbeiter erhthen. Gerade auch die
Videosprechstunde bietet im Behandlerbereich eine her-
vorragende Moglichkeit, ortsunabhangig Patienten zu
betreuen. Selbstverstandlich mussen beim Aufbau digitaler
Strukturen und Homeoffice-Losungen diverse rechtliche
Aspekte, wie z.B. das Thema Datenschutz und Vertraulich-
keit sowie auch der Arbeitsschutz bedacht werden. Aller-
dings ist auch das keine unlésbare Aufgabe, sondern letzt-
lich vor allem eine Gestaltungsfrage. Praxisinhaber sollten
sich hierfur qualifizierten Rat von Fachanwalten holen, die
wissen, wie Zahnarztpraxen funktionieren und die sie von
der Idee bis zur Umsetzung strategisch als auch rechtlich
beraten und begleiten. E
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