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Videosprechstunde oder Videofallkonferenz

Umsetzung in der Praxis: Was muss beachtet werden? — Patienten wiinschen sich Empfehlungen von Behandlern

Die Vorteile telemedizinischer Behandlung
per Videosprechstunde liegen auf der Hand.
Auf dem Land oder in schwach versorgten
Gebieten wird der Zugang zur Medizin er-
leichtert, es besteht keine Infektionsgefahr
im Wartezimmer, lange Anfahrtswege und
Wartezeiten entfallen, und Termine kénnen
schneller vergeben werden.

Die Integration in den Praxisalltag

Viele Vorteile einer telemedizinischen Be-
handlung sind eindeutig. Ein weiterer Vor-
teil ist, dass viele Patienten sich in ihrer ge-
wohnten Umgebung wohler fithlen. Zahn-
arztbesuche stellen fiir manche Patienten
Stresssituationen dar, sodass sie komplett
gemieden werden. Das muss nicht unbe-
dingl nur den Angsipalienten betrefTen,
sondern kann 7um Beispiel Eltern hetreffen,
die sich fragen, wie sie mit dem Termin in
der Praxis zugleich die Kinderbetreuung or-
ganisieren,

Nach einer Patientenumfrage (Datapuls
2021von SocialWave) wollen 74,9 Prozent der
Patienten die Videosprechstunde bezie-
hungsweise Telemedizin vor allem aus ei-
nem Grund: um friher einen Termin zu er-
halten. Uberdies wiinschen sich Patienten
Empfehlungen von ihren Behandlern. Ins-
besondere junge und berufstitige Patienten
wiinschen sich mehr Flexibilitit bei der
Kommunikation. Sie mochtenihr Anliegen
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vorbringen. Berufstatige, wenig mobile oder
Patienten mit langem Anfahrtsweg wollen
aufierdem unndtige Praxisbesuche vermei-
den.

Vor diesem Hintergrund stellt sich mehr
und mehr die Frage, wie telemedizinische
Leistungenin den Alltag einer Praxis integ-
riert werden konnen. Und dieser Frage soll-
tean sich stellen, auch wenn Frage zur Ab-
rechenbarkeit der Videosprechstunde noch
nicht vollumfanglich beantwortet sind.

Seit Oktober 2020 sind Videosprechstun-
den zwar auch in der vertragszahnirztli-
chen Versorgung moglich. Allerdings noch
sehr eingeschrinkt. Derzeit haben namlich
nur gesetzlich Versicherte Anspruch, die
pflegebedurftigsind, Eingliederungshilfe er-
halten oderin Pllegeheimen behandell wer-
den. Entsprechenden Positionen fiir Video-
sprechstunden, Videofallkonferenzen, Tele-
konsilien sowie Technikzuschlige wurden
in die Bema aufgenommen.

Die Videosprechstunde findet zwischen
der Zahnirztin beziehungsweise dem Zahn-
arzt und der pflegebediirftigen Patientin be-
ziehungsweise dem pflegebedirftigen Pati-
enten statt. Eine Videofallkonferenz erfolgt
ublicherweise zwischen dem Pflegepersonal
und der Zahnarztin oder dem Zahnarzt.

Grundsitzlich sollte eine Praxis aber al-
len Patienten den Zugang zu telezahnmedi-
zinischen Behandlungen anbieten. Denn
jenseits der Frage der Abrechenbarkeit ist
die Videosprechstunde ein nicht zu unter-
schitzender Service fiir Patienten. Selbst-
verstandlich ist in vielen Situationen ein
personlicher, physischer Arzt-Patienten-
Kontakt unbedingt erforderlich. Allerdings
existieren eben auch viele Moglichkeiten,
die Telemedizin in das Behandlungsspekt-
rum sinnvoll zu integrieren. Sei es im Zuge
der
» OP-Nachsorge
» der Autklirung
» der HKP-Besprechung
» der Vorsorge
» et

Was ist im Vorfeld zu beachten?

Bei Durchfithrung einer Videosprechstun-
de haben Zahnirztinnen und Zahnirzte die
rechtlichen Rahmenbedingungen zu beach-
ten, die sich insbesondere aus den Vorschrif-
ten der Datenschutzgrundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG) sowie des Funften Sozialgesetzbu-
ches (SGB V) ergeben. Die Zahnirztin oder
der Zahnarzt bendtigt mindestens eine Ka-
mera, einen Bildschirm (Monitor, Display
etc.), ein Mikrofon sowie Lautsprecher oder
Kopfhérer. Im Grunde kénnen diese Anfor-
derungen bereits durch jedes Handy oder
Tablet erfiillt werden.

Auch im Bereich der Videosprechstunde
stehen der Patientenschutz und die Quali-
tatssicherung im Vordergrund. Daher wer-
denan die Umsetzung der Videosprechstun-
de technische Voraussetzungen geknipft,
die durchvertifivierle Videosprechstunden-
anbieter gewihrleistet werden. Dazu gehort
beispielsweise, dass simtliche Inhalte der
Videosprechstunde wiihrend des gesamten
Ubertragungsprozesses nach dem Stand der
Technik Ende-zu-Ende verschlisselt sind.

Im vertragszahnirztlichen Bereich muss
und im Ubrigen sollte daher fiir die Video-
sprechstunde ausschlielich ein zertifizier-
te Videodienstanbieter genutzt werden.
Wird nicht auf cinen zertifizierten Video-
dienstanbieter zuruickgegriffen, ist die Vi-
deosprechstunde im gesetzlichen Bereich
nicht abrechenbar. Losungen wie Zoom,

Irm Online-Seminar Videosprechstunde in der Zahnarztpraxis am 14. September 2022 wird
Rechtsanwalt Jens Patzold auf die Fragestellung eingehen, welche Méglichkeiten bestehen,
um rechtssicher die Videosprechstunde in lhrer Zahnarztpraxis zu etablieren. Weiterhin
werden die rechtlichen Rahmenbedingungen, wie mit Datenschutz und Sicherheit umgegan-
gen werden sollte, aufgezeigt. Nach dem Vortrag gibt es die Moglichkeit, individuelle Fragen
zu stellen und mit den Experten eine Losung zu finden. Im Mittelpunkt steht die Verbesserung
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Teams, Facetime etc. scheiden damit als
technische Losung fir eine Videosprech-
stunde aus. Die fortlaufend aktualisierte
Ubersicht, welche Unternehmen Video-
dienstleistungenin der vertragszahnirztli-
chen Versorgung anbieten, kann auf den
Websites der Kassenzahnarztlichen Bundes-
vereinigung (KZBV) abgerufen werden.

Die Videosprechstunde oder Videofall-
konferenz muss stets in Raumen stattfin-
den, die Privatsphire bieten. Zudem ist si-
cherzustellen, dass die Videosprechstunde
oder Videofallkonferenz vertraulich und
storungsfrei verlauft. Insofern unterschei-
det sich die Videosprechstunde nicht von
deriiblichen Sprechstundein der Zahnarzt-
praxis.

Zu Beginn der Videosprechstunde hat auf
beiden Seiten eine Vorstellung aller in den
jeweiligen Raumen anwesenden Personen
zu erfolgen. Aufzeichnungen zur Dokumen-
tation der Behandlung durch den Zahnarzt
sind wiahrend der Videosprechstunde nur
mit entsprechender Einwilligung der anwe-
senden Personen gestattet. Diese Einwilli-
gung ist dann auch in der Patientenakte zu
dokumentieren.

Fiir den Patienten ist keine Software-Ins-
tallation erforderlich. Die Praxis erzeugt tib-
licherweise - je nach Videodienstanbieter -
fiir die vereinbarte Online-Sprechstunden
einen TAN-Code fiir die Patienten zur Her-
stellung einer sicheren Videoverbindung.
Ratsam ist es, auf einen Anbieter zuriickzu-
greifen, der nicht nur eine 2-er-, sondern
auch eine 3-er-Konferenz ermoglicht, um
zum Beispiel auch einmal Angehorige des
Patienten, einen Dolmetscher oder auch den
Zahntechniker in die Beratung mit einbe-
ziehen zu kdnnen.

Die Kosten fiir die Praxis sind meist iber-
schaubarund liegen meist bei etwa 20 Euro
monatlich.

Werbung fiir einen rein digitalen
Arztbesuch ist unzulissig

Das bis vorKurzem strenge Werbeverbot fir
Fernbehandlungen ist mit Einfiihrung des

Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG) vom
9. Dezember 2019 gelockert worden, nach-
dem die Telemedizin zunehmend Einzug in
die Patientenversorgung gefunden hatte.
Der Bundesgerichtshot (BGH) hat in seiner
jingsten Entscheidung vom Dezember 2021
entschieden, dass die Werbung fiir eine um-
fassende, nicht auf bestimmte Krankheiten
oder Beschwerden beschrinkte arztliche
Primirversorgung (Diagnose, Therapieemp-
fehlung, Krankschreibung) im Wege der
Fernbehandlung gegen das Werbeverbot des
Paragrafen g HWG verstdfit. Die Werbung
flr Beratungen per Videosprechstunde ist
aber moglich. Hier ist nur auf die genaue
Formulierung der Werbung zu achten, um
die noch gegebenen rechtlichen Grenzen
sauber auszuloten.

Tipps filr den Umgang
mitdem Thema

Der Bereich der Videosprechstunde hat im
drztlichen Bereich von 2019 bis 2021 ein
Wachstum von 90.000 Prozent erlebt. Na-
tiirlich wurde diese Zahl durch die Pande-
mie beeinflusst. Gleichwohl zeigt sie, eben-
so wie alle Patientenbefragungen zu diesem
Thema, dass die Videosprechstunde auch
nach Corona an Bedeutung stetig zunehmen
wird.

Ob man will oder nicht, wird die Video-
sprechstunde also in Zukunft zum Praxis-
alltag gehoren. Umso wichtiger ist es also,
sich jetzt mit dem Thema zu beschiftigen
und seinen Patienten entsprechende Ange-
bote zu machen. Und wenn die Vorteile der
Videosprechstunde erst einmal sowohl fiir
die Patienten als auch fiir die Praxis erkannt
wurden, werden die meisten Praxisinhaber
aufdieses Tool sicher nicht mehr verzichten
wollen.

Daher ist es ratsam, sich mit dem Thema
auseinanderzusetzen und dann auch in die
Umsetzung zu kommen. Die Umsetzung ist
dank der Videodienstanbieter denkbar ein-
fach und ein schneller Weg, um das Thema
Digitalisierung von der Theorie in die Pra-
xis zu holen.



