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Nun geht sie wieder los die schone Reisezeit. Doch nicht immer lauft alles glatt. Doch
welche Rechte stehen lhnen zu, wenn etwas schief geht? Einen kurzen Uberblick tber Thre
Anspriiche bei den vier haufigsten Problemen gibt lhnen dieser Artikel.

FLUGAUSFALLE UND UMBUCHUNGEN
Welche Rechte stehen |hnen eigentlich zu, wenn der
Flug ausfalit? Bei Fligen, die von einem Flughafen inner-
halb der EU starten und bei Fliigen mit einer européi-
schen Fluggesellschaft, wenn ein Land der europaischen
Gemeinschaft angeflogen wird, ergibt sich der Anspruch
aus der EG-Verordnung 261/2004 - die sogenannte
Fluggastrechteverordnung.
Grundsatzlich gewahrt Ihnen diese mit Art. 7 Abs. 1 und
Art. 4 Abs. 3 den Anspruch auf eine Ausgleichszahiung
wegen Nichtbeférderung.
Dieser betragt pro zahlendem Passagier 250 € und 600 €
in Abhéngigkeit von der Flugstrecke.
Dieser Anspruch besteht nach dem Gesetz immer dann,
wenn Sie nicht nur tber eine bestatigte Buchung fiir den
betreffenden Flug verfiigen, sondern sich auch zur ange-
gebenen Zeit zum Check-in einfinden und Ihnen das
Boarding gegen ihren Willen verweigert wird.
Wie der Bundesgerichishof vor einigen Wochen ent-
schied, kann dieser Ersatzanspruch dartiber hinaus auch
entstehen, wenn Sie ungefragt auf einen anderen Flug
umgebucht wurden und so rechtzeitig tiber die Umbu-
chung informiert wurden, dass Sie zum urspriinglich ge-
buchten Flug gar nicht am Flughafen erscheinen. Erfor-
derlich ist lediglich, dass der Reisende tiiber eine
bestatigte Buchung fiir den Flug verfigt und die Fluglinie
in der Umbuchungsmitteilung eindeutig zum Ausdruck
bringt, ihm die Beforderung auf dem gebuchten Flug zu
verweigern (Bundesgerichtshof, Urt. v. 17. Mérz 2015, X
ZR 34/14.)).
Kostenlos mitreisende Gaste — beispielsweise Kinder —
haben Gbrigens keinen eigenen Anspruch auf eine ent-
sprechende Entschddigung.
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FLUGVERSPATUNGEN
Und auch, wenn Sie zwar in der gebuchten Maschine sit-
zen, diese aber Verspatung hat, steht lhnen ein Ersatzan-
spruch zu.
Bei Fltgen, die von einem Flughafen innerhalb der EU
starten und bei Fliigen mit einer europaischen Fluggesell-
schaft, wenn ein Land der européischen Gemeinschaft
angeflogen wird, ergibt sich der Anspruch aus der EG-
Verordnung 261/2004.
Hat Ihr Flug mehr als 2 (bei allen Fliigen Uber eine Ent-
fernung von bis zu 1500 km), 3 (bei allen innergemein-
schaftlichen Fligen aber eine Entfernung von mehr als
1500 km und bei allen anderen Fligen tiber eine Entfer-
nung zwischen 1500 km und 3500 km) bzw. 4 (bei allen
ubrigen Flugen, die in den Anwendungsbereich der Ver-
ordnung fallen) Stunden Verspatung, so haben Sie An-
spruch auf sogenannte Unterstiitzungsleistungen. Dabei
handelt es sich um Mahlzeiten und Erfrischungen in an-
gemessenem Verhdltnis zur Wartezeit sowie zwei Tele-
fongesprache, Telexe, Telefaxe oder E-Mails. Wenn die
Abflugzeit erst am Tag nach der zuvor geplanten Abflug-
zeit liegt auch eine Hotelunterbringung und die Beférde-
rung dorthin. Daneben hat der FuGH den Reisenden bei
Verspatungen auch eine Entschadigung entsprechend
Artikel 5 der Verordnung zugesprochen, abhangig von
der Flugstrecke einen Betrag zwischen 250 EUR und 600
EUR.
Bei allen Flugen, die von einem Flughafen eines Nicht-
EU-Landes starten und mit einer Fluggesellschaft eines
Nicht-EU-Landes fliegen, gelten stattdessen die Vorschrif-
ten des Montrealer Ubereinkommens. Dieses gewsahrt in
Artikel 19 einen Ersatzanspruch fiir diese notwendigen
Aufwendungen wie Verpflegung im Zusammenhang mit
der Verspatung — kimmern missen Sie sich allerdings
selbst. Der Anspruch beladuft sich gemaB Art. 22 auf ma-
ximal 4694 Sonderziehungsrechte. Dies ist eine Kunst-
wahrung, die an den leider stark schwankenden Gold-
preis gekoppelt ist. Der aktuelle Kurs liegt bei ca.
1,282740 € pro Sonderziehungsrecht, Der Haftungs-
héchstbetrag liegt damit aktuell bei ca. 5.323,37 €,

/1 GEPACK
Mit dem néchsten Argernis finden sich viele Reisende in
der Gepackabholung konfrontiert. Sie sind im Urlaub an-
gekommen, aber ihr Gepick ist vielleicht woanders ge-
landet, beschadigt oder im schlimmsten Falle gar verlo-
ren gegangen.
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Hier kommt grundsatzlich das Montrealer Ubereinkom-
men in Verbindung mit der Verordnung (EG) Nr. 2027/97
des Rates Uber die Haftung von Luftfahrtunternehmen
bei Gepdckschaden, gedndert durch die VO (EG)
Nr. 889/2002, § 47 Luftverkehrsgesetz zur Anwendung.
Dieses gewahrt in Art. 19 einen Ersatzanspruch fir den
Schaden, der durch die Verspitung oder den Verlust von
Reisegepack entsteht.

* beschidigte Gepickstiicke

Beschadigungen des Gepécks sollten direkt am Flugha-
fen vor Ort gemeldet werden, da ansonsten die Vermu-
tung begriindet wird, dass sie unbeschadigt sind. Eine
Schadensanzeige muss bei beschadigten Gepackstiicken
binnen 7 Tagen schriftlich bei der Fluggesellschaft einge-
reicht werden.

» verloren gegangenes Gepick

Wichtig fiir die Erstattung ist auch hier, dass Sie den Ver-
lust des Gepéckstiicks direkt am Schalter am Flughafen
melden, damit sich die Fluggesellschaft um die Wieder-
beschaffung kiimmern kann und der Schaden so gering
wie moglich ausfall.

Im Rahmen des Erstattungsanspruchs fiir verloren ge-
gangenes Gepack kénnen Sie vor Ort notwendige Ge-
gensténde auch ersatzweise beschaffen. Notwendig sind
dabei in der Regel Toilettenartikel und der Reise ange-
messene Wechselbekleidung fir die Anzahl der Tage, an
denen der Koffer nicht da war. Die Schadensanzeige
muss dann gemaB Artikel 31 Absatz 2 des Montrealer
Ubereinkommens binnen 21 Tagen nach der Entgegen-
nahme der verspéteten Gepéckstiicke unter Einreichung
der Quittungen fir die Ersatzeinkdufe schriftlich bei der
Fluggesellschaft eingereicht werden. Im Strandurlaub ei-
nen neuen MaBanzug auf Kosten der Fluglinien zu shop-
pen fallt dabei ebenso flach wie ein schickes Designer-
kleid.

Hier wird nicht nur der Nachweis der Notwendigkeit
scheitern, die tatsachlich entstandenen Kosten sind von
den Airlines auch nur bis zu einer Haftungshéchstgrenze
zu ersetzen. Zwar gibt es keine pauschalen Tagessétze,
jedoch betragt die gesetzliche Haftungshéchstgrenze seit
2010 pro Reisenden insgesamt 1131 Sonderziehungs-
rechte. Dies ist eine Kunstwihrung, die an den leider
stark schwankenden Goldpreis gekoppelt ist. Der aktuel-
le Kurs liegt bei ca. 1,282740 € pro Sonderziehungs-
recht, was ungefahr 1.450 € entspricht.

Unbeschrankt haftet das Luftfahrtunternehmen nur,
wenn Sie nachweisen kénnen, dass der Schaden durch
eine Handlung oder Unterlassung des Luftfrachtfihrers
oder seiner Leute in Ausfiihrung ihrer Verrichtungen ver-
ursacht worden ist, die vorsitzlich oder leichtfertig in
dem Bewusstsein begangen wurde, dass ein Schaden
mit Wahrscheinlichkeit eintreten wird. Hier urteilten die
Gerichte in der Vergangenheit zwar oft zugunsten der
Reisenden und nahmen dies schon an, wenn der Kiage-
vortrag nach den Umstdnden des Falles ein zumindest
grob fahrldssiges Verhalten des Luftfrachtfiihrers oder
seiner Leute mit gewisser Wahrscheinlichkeit nahe legte.
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Allerdings sollten Sie sich bei wichtigen und wertvollen
Dingen nicht auf Ihr Glilck verlassen, sondern wertvolle
Gegensténde soweit wie moglich zu Hause lassen oder
zumindest im Handgepack transportieren. Lasst sich eine
Beférderung von wertvollen Gegensténden Uberhaupt
nicht vermeiden, kénnen Sie den hheren Wert bei der
Gepickaufgabe angeben und die Beférderung gegen ei-
nen Aufpreis durchfuhren lassen, der eine Art Versiche-
rung fur den darliber hinausgehenden Wert darstellt.

REISEMANGEL

Wenn Sie dann endlich im Hotel ankommen und Sie sich
im falschen Haus wéhnen, da der Katalog etwas ganzlich
anderes versprochen hat, gilt es, die Situation beispiels-
weise durch Fotos zu dokumentieren und den Vertrags-
partner — bei Pauschalreisen der Reiseveranstalter bzw.
dessen Reiseleiter vor Ort, bei Direktbuchungen den Ho-
telier — auf den Mangel hinzuweisen und die Beseitigung
zu fordern — am besten schriftlich.

Wird das Problem nicht behoben, kénnen Sie - jeden-
falls, wenn Sie den Vertrag mit einem deutschen Reise-
veranstalter bzw. Hotelier geschlossen haben — im Nach-
hinein eine Minderung des Reisepreises nach den
Vorschriften des Blrgerlichen Gesetzbuches geltend ma-
chen. Die genaue Héhe der Minderung wird von den
Gerichten im Einzelfall festgelegt. Bei Vertragen mit Rei-
severanstaltern oder Hoteliers aus anderen Lindern
kommt es auf das anwendbare Recht an, welche An-
spriche sich aus derartigen Méngeln ergeben. Hier fra-
gen Sie am besten lhren Anwalt, wenn es zu Problemen
kommt.

FAZIT

Fir viele Probleme Ihres Sommerurlaubes gibt es eine Lé-
sung. Allerdings kénnen viele Anspriiche erst als Scha-
densersatz im Nachhinein geltend gemacht werden. Da-
her sollten Sie sich im Falle eines Falles den Urlaub und
die gute Laune nach Mdglichkeit nicht verderben lassen
und die Zeit genieBen.

Denn eines steht fest - die Zeit, in der Sie sich argern ist
unwiederbringlich verloren.
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