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Mittwochnachmittag bleibt die Praxis geschlossen

Kénnen sich niedergelagsenene Zahnirzte patientenfeindliche Sprechstundenzeiten noch leisten?

BAD HOMBURG - Der Druck auf
den niedergelassenen Zahnarst
wiichst, Trotzdem lassen viele
Kollegen ihre Praxen mittwoch-
nachmittags geschlossen, ob-
wohl dag ihre Position gegeniiber
der Konkurrenz schwiécht,

er Gesundheitsmarkt ist der
D wachsende Markt der Zukunft.
Dock mit diesem wachsenden
Markt gehen viele Verinderungen
einker, die auch sin Umdenken der
medizinisehen Leistungserbringer
erordert, Dies gilt derzelt im Beson-
‘ten fir Zahngrzte, da salt dem
April 2007 per Gesetz ihre Zulas.
ssbeschrinkungen aufgehoben
wurden. Bies bedeutet, dass sjch
Zahnirzie bundesweit in bisher
gesperrien Gebisten niederlassen
kénnen
Varsussichilich wird sich langfr::
e der Bereits bestelade Sonk
eI Et L anter 3 t
erhobe. dock Zahnirzre, die sicl
den Herausforderungen steflen, ha
ben gute Chancen,m mit dems Mark:
zu wachsen,
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Einrichtung der Sprechzeiten
ist weltestgehend frei

Ungeachtet der zunehmenden Xon
kurrenz halten aber viele Zahniryte
an frilheren Standestsaditionen fest:
Dies git insbesondere fi die Bin-
richtung der Sprech- und Behand-
lungszeiten. Die entsprechende Re-
gelung In der Berufsordnung der
Zahnirzte bestimmi nur, die Sprech.
stunden grundsitzlich so zu tegen,
dass sie eine zahndrziliche Versor-

ung ermdglichen. Im Obrigen sind
die Zahndrzte vSitig fred in der Festle-
gung threr Sprechstundenzeiten,
Trotz dieser Freiheiten nutzen
viele Zahnirzte dese Maglichieit bis
heute nicht. Bin gutes Beispiel fiir
iiberkommene Gewohnhelten ist der

—  RECHT VERSYANDLICH
Praxis-Tipps von den
Medizinanwilten

Ruhetag am Mintwochnachmittag,
Friher war es durchaus tiblich, dags
Arzt- und Zehnarztpraxen an Miir-
wochnachmittagen geschlossen hat-
ten. Hintezgrund waz, dass die Zahp-
drzte den Mittwochnachmitiag dafiiy
genutzthiben, ihre Abrechriung und
sonstige Verwaltungstitigeit zu erle-
digen. Abéywelchen Sion hat es, dass
alle Zahnirzie am gleichan Tag thee
“brechaungsn machen? Hiulig fin

Jded dich anl Schildorn fotyendes vy

woist Gerllier zuodan Gbin on

Medizinanwilte ]
— BLP —

Die Kenzlel  Medizinanwilte
BLP" in Frankfurt 3. M. and Bad
Homburg berdt bundesweit Ar.
e und Zahninie speziell im nie-
dergetasserien Beseich. fin Bera-
tungssehwerpunkt ist das §rzt
liche Werbe- und Berufsrecht. Die
Kanzlei kooperiert mit SPECTATOR
DENTISTRY und wird die {eser re-
gelmaBlg mit nitzlichen Tipps
fiir die Praxis versorgen,

Sprechstundenzeiten”. Was genau
meint der Zahnarzt mit dieser Hin-
weis?

Service wird vom Patienten
keitischer wahrgenommen

Bis heute giht &5 erstaunlich viele
Zahnarzipraxen, dle Sprech- und Be-
handluagszeiten von 9 bis 12 Uhr
und 15 bis 17 Uhranbieten. Doch sol.
che Praxdezeiten stoBen beim Durch-
scknitispatienten auf wenig Gegen-
liebe,

Tatsache ist, dass sich mit der
Verdnderung im Gesundheitswesen
auch efn Bewsstseinswandel beim
Patienten eingestellt hat. Nicht nur
die eigentliche zahnirztliche Be.
handlung, sendern auch der Service,
den die Zahnarztpraxis bietet, wird
zunehmend sensibler und kritischer
wahrgenommen. Der Patient wird
regelmabig aufgrund sees folidog
don Pachwissens die ua il
sahnmedizinisehen Lelztung nich
differenziert und adiguat beusteiton
kéinnen. Deswegen sind andere, se.
kundére Kriterien K seine Entschei-
dung, welche Praxis er aufsucht oder
welcher Prads ar treu bietben wird,
vun gesteigerter Bedeutung, Denn
der Service am und nind um dep Fa-
tienten riickt zunehmend in den Vor-
dergrund, da die Patienten immer
mehr Leistungen aus elgener Tasche
Bnanzieren miissen. Hier kénnen
flexible Sprachstundenzeiten fiir sei.
ne Bntscheidung ausschlaggebend
sein, . ’

Denn auch der Patient, shnlich
wie der Zzhnarzt selbst, steht jm Be-
rufsleben unter erhdhtem Druck. Dag

.'E
Statt 2u starrer (ffaungszeiten sofiten
Zahnaritprasen flexible Zeiten anbicten,

bedeutat, dass immer weTHger Pa-
tienten zu den, Gblichen, raditionel-
len” Praviszeiten Zahnarztbesuche

wahirnehmen kénnen, ds viele Ar-
beigeber kein Verstindnis dafiir ha-
ber, wenn der Axbeitnehmer Rir den
Zahnarztbesuch fehlt.

Hieraus folgt jedoch nicht, dass
alle Praxen rund um die Uhy gedfinet
sein milssen. Auch hier gt es, die
Fositionierung der eigenen Praxis
und vor aliem [hrer Patientenstruk.
tur genau zu analysieren, Hilfreich
kann zum Beispiel eine Hmfrage
beim Patienten sefn, Am Ende dieger
Artalyse sollte der Zohnarat entspre-
chend den Bediirfnissen seines Pa-
tientenklientets seine Praxisseiten
einrichten. Diese sollten jedoch oz
allem so flexibel eingericitet werden,
dass auch die Patienten noch be.
dient werden kiinnen, die nicht zum
typischen Patientenstamm z4hien,
Beispiclsweise sollte eine Kinder
cahnarzprayiz auch Sprechscundon
i Kitsstar he ufaatiger Mitie: 5.,
e,

Zahnarzt sollte sich ats
Dienstleister verstehen

SchlieBlich solite den unterschied.
tichen Bediirfnissen der Patienien
aueh durch ein gut organisiertes Tor
minmanagement Rechnung getragen
werden,

Fazit: Die Sprechstundenzeiten
bieten viel Spietraum), die Praxia zu de.
Bnieren und fitr unterschiedliche Pa-
tienten attraktiv zu sein. Um sich bej
derwachsenden Konkurrenz durchzy.
setzen, sollte sich der Zahnarz( such
als Dienstleister verstehen und bej der
Einrichtung der Praxiszeiten fexibe)
auf die Bedtirfnisse seiner Pagianten
reagieren. (RA Jens Phtzold) =
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