08 [XA2] Die ZahnarztWoche

DigitalMedia

Ausgabe 51-52/12

So verandern Facebook & Co.
den Praxisalltag

Vom sinnvollen und zeitgeméRen Umgang mi_trsozialen Netzwerken

+Facebook und Co. - brauche ich das wirldich?* Diese Fra-
ge stellen sich zurzeit viele Praxisinhaber, denn Social
Communities wie Facebook, Twitter, Xing und Youtube sind
heute in aller Munde und nehmen an Teilnehmern immer
weiter zu. Als Kommunikationsmittel fiir bestimmte Ziel-
gruppen gestartet, sind heute immer mehr Menschen da-
von begeistert. Geméf dem Branchenverband Bitkom und
einer Studie im Dezember 2011 sind aktuell sind drei Vier-
tel aller Deutschen bei mindestens einer [nternet-Gemein-

schaft angemeldet,

Viele Teilnehmer sozialer Netz-
werke loggen sich schon am fril-
hen Morgen bei ihrer Internet-
Community ein. So wirft insge-
samt fast jeder dritte Nutzer (29
Prozent) schon am Vormittag ei-
nen ersten Blick auf sein Profil. Da-
bei schauen 7 Prozent noch vor
dem Friihstiick in ihr soziales Netz-
werk.

Fiir erstaunliche 4 Prozent der
Community-Mitglieder ist der Gang
ins Netzwerk offenkundig die er-
ste Handlung am Tag. Gleich nach
dem Aufwachen — noch im Belt
—loggen sie sich in ihre Commu-
nity ein. Weitere 8 Prozent ver-
lassen zwar ihr Bett, um zu sehen,
was es Neues in ihrer Community
gibt, gehen aber gleich nach dem
Aufstehen oder noch wahrend des
Friihstiicks online. 24 Prozent
checken ihre Netzwerke mittags
oder nachmittags, 42 Prozent erst-
mals im Laufe des Abends (Wiki-
pedia).

Einen rasanten Zuwachs haben
die sozialen Netzwerke bei der
Altersgruppe zwischen 65 und 69
Jahren mit 40 Prozent aller Onli-
ner gefunden. In der Generation
50plus sind sogar 60 Prozent an-
gemeldet—vor zwei Jahren waren
es erst 17 Prozent. Das hat eine
neue Studie im Auftrag des High-
tech-Verbands Bitkom ergeben.

Experten sehen das Phdnomen
der sozialen Netzwerke, des so-
genannten Web 2.0, als soziale Re-
volution. Kritiker beméingeln, die-
se Internetseiten nihmen es mit
dem Datenschutz meist nicht so
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Sind Sie in Threr Praxis bereits
gut vernetzt und nutzen Plattfor-
men wie Facebook, Twitter und
Co. zur Erweiterung [hrer Netz-
werke und Verbindung zum Pati-
enten? Sind Sie in den Bewer-
tungsportalen vertreten? Unsere
Erfahrungen zeigen, dass auch
fiir Arzte- und Zahnarate als auch
im Bereich der Kliniken eine gute
Vernetzung immer wichtiger wird.

Arztes und der iibrigen medizini-
schen Experten nun das soziale
Netzgetreten ist. Das soziale Netz
war hier der Empfehlungsgeber —
und damit verliert der Arzt eben
auch Vertraven. Dazu kommt, dass
40 Prozent derjenigen, die nach
Gesundheitsbeitragen im Netz
suchen, dies nach threm Arztbe-
such tun. All diese Beobachtungen
kénnen nur den Schluss zulassen,
dass diese Entwicklung ven den
Arzten und Zahnéirzten zu beob-
achten, zu analysieren und nicht zu-
letzt zuverstehenist, um in der Be-
treuung face to face nachhaltige
Ergebnisse zu erzielen.

Wenn es vor Jahren darum ging,
eine Internetseite zu haben, so
ist das im wahrsten Sinne des
Wortes Schnee von gestern. Wer
sich heute im Bereich der Gesund-
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Trotzdem sind dérartige Netzwer-
ke in der Berufsgruppe der Leis-
tungserbringer noch nicht wirk-
lich angekommen. Viele Mitarbei-
ter sind ihren Chefs diesbeziiglich
weitvoraus. Doch was ist mit dem
Datenschutz? Was st fiir die Pra-
xis erlaubt? Welchen Nutzen hat es?

So war kiirzlich zu lesen, dass
das Leben einer Frau dank Face-
book gerettet werden konnte, Was

heitswirtschalt aufstellen méch-
te, kann an dieser Entwicklung
nicht vorbei. Neben der Zunah-
me an Verwaltungstitigkeiten in
der Praxis kommen nun auch noch
die Neverungen aus unserem so-
zialen Umfeld. Der Appell kann
an dieser Stelle nur sein, dass
sich die medizinischen Leistungs-
erbringer kurzfristig mit Internet,
Facebook und Co. auseinander-

freien Rdume, sodass auch hier die

‘Web-Hygiene nicht unterschatzt
werden sollte. Suchmaschinen
wie Google machen es der Zahn-
arzipraxis dabei nicht leichter,
denn durch Google wird jede noch
so unwichtige Information iiber
den Zahnarzat, die Zahnérztin oder
die Praxis sichtbar gemacht. Des-
halb sollte mit dem nicht mehr all-
zu neuen Medium Internet nicht
ohne Absicherung und hinreichen-
de Beratung umgegangen werden.

sondern jedes , Unternehmen®,
das die Werbeeffekte des Inter-
nets nutzt und somit auch die
Zahnarztpraxen,

Dem kann eben nur mit aus-
reichender Vorsicht im Vorfeld
oder durch die Nutzung von Leis-
tungsangeboten wie beispiels-
weise DentiCheck enigegenge-
wirkt werden,

Missachtet der Zahnarzt diese
Vorsicht, fiihrt das zu der Gefahr
wettbewerbsrechtlicher Abmah-
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Alles was einmal verdffentlicht
wurde, ist einerseits nur schwer
wieder zu beseitigen und ande-
rerseits kann ein bereits dadurch
entstandener Schaden [iir den
Zahnazt kaum riickgangig gemacht
werden. Man nennt es auch den
wotreisand-Effekt*; Sobald ver-
sucht wird, Informationen im Netz
zu léschen und somit deren Ver-
breitung zu unterdriicken, wer-
den die Informationen eher inte-
ressanter, was den eigentlichen
Zweck konterkariert und oft zu
einem gegenteiligen Effekt fiihrt.
Nicht nur groe Wirtschaftsun-
ternelimen sind hiervon betroffen,

nungen oder Uberpriifungen
durch die Zahnérztiekammer. So
heil es in einer Presseerklarung
der Wettbewerbszentrale: , Arz-

- te und Zahnérzle werben auf den

Gutscheinplattformen fiir rztliche
Behandlungen, meist Botox-Unter-
spritzungen, BrustvergiRerungen,
Lasik-Operationen oder Zahnreini-
gungen. Dabeiwerden Rabatte von
bis zu 70 Prozent ausgelobt, Was
im Einzelhandel mglich ist, unter-
liegt bei Arzten aber einer stren-
gen Regulierung. Nach den Berufs-
ordnungen miissen Arzte ein an-
gemessenes Honorar' berech-
nen. Grundlage der Berechnung

sind die Gebithrenordnungen, die
einen Gebiihrenrahmen bestim-
men, innerhalb dessen der Arzt
nach Ende der Behandlung und
nach sachlich medizinischen Kri-
terien wie Zeitaufwand, Schwie-
rigeit der Behandlung etc. sein
Honorar festiegt. Mit diesen Vor-
schriften soll zum einen der Pa-
tient vor iiberhdhten Gebiihren
geschiitzt werden. Zum anderen
soll ein Mindesthonorar die gleich-
bleibende Qualitit der 4rztlichen
Leistung sichern. Rabatte oder
Pauschalpreise sind nach der Ge-
bithrenordnung gerade nicht er-
laubt."

Praxistipp: Insbesondere bei
Gutschein- und Rabattaktionen, ob
auf der Homepage, auf Facebook
oder bei Groupon, sollte, da Sie im

+ Fokus der rechtlichen Uberpriifung

stehen, nicht ohne rechtliche Prii-
fung geworben werden. Es wird
den Zahniirzten zwar viel gestat-
tet, doch kommt es in den meisten
Fallen auf die Ausgestaltung der
Werbeaktion an. Hierbei kénnen
Ihre Berater Sie unterstiitzen und .
den wirtschaftlichen Erfolg der
Aktion sicherstellen.

Sofern Sie dies beachten, kén-
nen Sie dem World Wide Web viel
abgewinnen und Ihre Zahnarat- -
praxis sicher und erfolgreich be-
werben,
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