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@bmahnungen

So reagieren Sie richtig!

| Katri Helena Lyck

Die Medizinanwilte bieten auf der DENTSPLY Friadent Online-Plattform
www.stepps-direct.de Rechtsberatung an und stehen auch thnen mit Rat und
Tat zur Seite. Katri H. Lyck informiert Sie an dieser Stelle, welche Gefahren
bei der Gestaltung einer Internétseité auf Sie lauern und wie Sie bei einer
Abmahnung reagieren sollten.

Der Gesundheitsmarkt boomt und mit thm die Konkurrenz. Zahnérzte, die mit dem
Markt wachsen wotlen, milssen sich mit einer klaren Zielsetzung positionieren, um
sich einen enisprechenden Marktanteil in ihrem Einzugsgebiet und gegebenenfalls
dariiber hinaus zu sichern. Immer mehr Zahnarzte stellen daher ihre Praxis in Zei-
tungsanzeigen, Praxisbroschiiren und im Internet vor. Das Angebot reicht von der
reinen Abbitdung des Praxisschildes ilber umfangreiche Darsteliungen der gesamten
Praxis mit Fotos der Angesteilten, Praxisshops, Ertduterungen zu einzelnen Behand-
lungsmethoden bis hin zu virtuellen Aussteliungen. Prinzipiell ist es zu begriifien,
dass viele Zahnérzte den Schritt ins Internet wagen. Aufféllig ist jedech, dass eine
grofe Anzahi dieser Homepages noch immer gegen die Berufsordnung und

das Heilmittelwerbegesetz verstoRen und daher viel Arger und hohe Kosten nach
sich ziehen kiinnen, Und das trotz des immer liberaler werdenden Werberechts.,
Geradegineweltweitzugingliche nternetseite bietet Konkarrenten hufig éinel
Argriffsflacheiwenn die Gestaltung der Homepage rechtiiche Verstife enthilt,
Denn wenn Konkurrenten einen Rechtsverstofl finden, kann dieser strafbewehrt
abgemahnt werden. in jingster Vergangenheit wurden insbesondere Homepages im
grofien Stil abgemahnt, die kopierte Grafiken aus dem tnternet verdifentlicht hatten,
ohne hierfiir eine zulédssige Lizenz zu haben.

ABMAHNUNG
Eine Abmahnung ist die formaie Aufforderung eines Konkurrenten, ein bestimmtes
vermeintlich wettbewerbswidriges Verhalten kinftig zu unterlassen. Sie ist ein

Instrument, Unteriassungsanspriiche auergerichtlich durchzusetzen. Abmahnungen
sind in vielen Bereichen einsetzbar, somit auch im Bereich berufs- und wettbewerbs-
rechtlicher Verstifie. Und wie bereits erwdhnt, ist mit steigendem Konkurrenzdruck
zwischen Zahnérzten eine Zunahme von Abmahnungen seitens Konkurrenten
festzusteilen. Hinzu kommen die Abmahnungen seitens der Kammaern.
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ber Abmahnung ist eine sogenannte strafbewehrte Untertassungserkldrung beigefiigt,
die der Abgemahnte im Rahmen einer meist sehr kurz bemessenen Frist unterzeich-
nen soll. Durch die Abgabe dieser Unterlassungserkldrung solt die Gefahr der Wie-
derhotung der beanstandeten Rechtsverletzung ausgerdumt werden, Denn in dieser
Erkldrung muss sich der Abgemahnte verpflichten, eine bestimmte oder unbestimmie
Geldsumme {,Vertragsstrafe®) zu zahlen, falls er den in der Erldldrung bezeichneten
Rechtsverstof erneut begeht. Vielfach sieht die Unterlassungserkldrung auch die
Verpftichtung vor, Schadensersatz zu leisten. Der Umfang hingt von dem geltend
gemachten RechtsverstoB ab. Schiieflich enthalt die Untertassungserkidrung eine
Regelung dariiber, dass der Abgemahnte die Kosten der Abmahnung, also die Rechts-
anwaltskosten, zu tragen hat. Diese Kestentragungspflicht wurde fiir den Fall berech-
tigter Abmahnungen vom Bundesgerichtshof bestétigt. Die Kosten richten sich nach
dem Streitwert und betragen hdufig mehrere hundert bis tausend Euro.

ABMAHNUNG IM BRIEFKASTEN?

Doch wie solite sich ein Zahnarzt verhalten, wenn er eine Abmahnung erhélt?
Keinestdlls’sollte ef die Abmahnungignorieren: Ebenfalls ist es nicht ausreichend,
die abgemahnte Handlung zu unterlassen. Denn nur durch Abgabe der Unterfas-
sungserkldrung besteht fiir den Konkurrenten rechtlich die Sicherhelt, dass die
abgemahnte Handlung nicht wieder vorgenommen wird.

Wird die Erkidrung daher nicht im Rahmen der Frist abgegeben bzw. erfolgt keine
Reaktion, hat der Abmahner die Méglichkeit, im Rahmen des einstweiligen Rechts-
schutzes eine gerichtliche Entscheidung zu erwirken. Aufgrund der Eilbeditrftigkeit
findet keine miindliche Verhandlung statt, weswegen eine Entscheidung ergeht,
ohne dass der Abgemahnte vor Gericht angehdrt wird,

Daher empfiehlt es sich, ZungchsEprofénziitassen; ob die Abmahniiig ibethaupt:

‘berechtighist: Denn haufig ist eine Abmahnung nicht gerechtfertigt bzw. nurin

Teilen, was sich Jedenfalls auf den Umfang der abzugebenden Unterlassungs-
erkldrung und die Kosten auswirkt. 1st der Unterlassungsanspruch und damit die
Abmahnung begrindet, sollte auch die Unterlassungserkifirung einer Prifung
unterzogen werden, da diese oftmals selbst bei einem Rechisverstof? beziiglich des
Umfangs der begehrten Unterlassung, im Hinblick auf den Schadensersatz und die
Anwaltskosten zu weit gefassi sind.

ABMAHNUNGEN VERMEIDEN

Da mit einer Abmahnung tmmense Kosten und Unannehmlichkeiten einhergehen, sollte
varrangiges Ziel die Vermeidung einer Abmahnung sein, Dazu genligt es nicht, wie
vielfach falschlich angenommen wird, auf der Internetseite ein Impressum und eine
Datenschutzerkldrung vorzuhalten. Vielmehr sind alle berufsrechtlichen Anforderungen
einzuhalten, denn auch deren Verstof berechtigt einen Mitbewerber zur Abmahnung.
Angeslichts des Umfangs der zu beachtenden berufsrechtlichen Regelungen ist ein
standardisierter Leitfaden fir die Praxisinhaber zur Vermeidung von Abmahnungen
nicht denkbar. Wer sich vor einer Abmahnung schiitzen will, sollte daher seinen
Internetauftritt mit erfahrenen Parinern planen, deren Kenntnisse sich nicht aus-
schlielich auf den Bereich Marketing/internet beschranken, sondern auch die
Besonderheiten der Zahnarztpraxis kennen. Dariiber hiraus ist vor einer Freischattung
immer auch die rechtliche Priifung zu empfehlen. &




