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3. SPEZIALISIEREN UND KOMMUNIZIEREN

Katriiyek

lens Pdizold

N,

B & L-Rechtsanwilte ist als junge hochspezialisierte Kanzlei schwerpunktmagig im Me-
dizin- und Wirtschaftsrecht titig. Frith erkannte man, wie wichtig es ist, die Marke der
Kanzlei nach auen zu kommunizieren und die Kanzlei im Markt zu positionieren. B & L
nahm dies zum Anlass, um mit Frau Katri Lycl und Herrn Jens Pitrold fiber die Anforde-
rungen an junge Anwilte und Unternehmer zu sprechen,

B & Li Herr Rechisanwalf Pitzeld, Sie
sind nun seit vier Jahren als Rechisan-
wille fdtig und haben es geschaift, in
lurzer Zeit sich als Marke im Rechisbera-
tungsmarkt zu etabileren. thre Kanzle
hat sich dabei auf die Beratung medizini-
scher Leistungserbtinger lm Bereich
HMedizin- und Wirtschaftsrecht” speria-
fisiert. Halten Sie Spezialisierung fir ei-
ne sinnvoile Strategie? Warym?

RA Pdtroid: Als wir unsere Kanzlei im
Jahr 2002 gegslndet haben, war uns von
Anfang an Ydar, dass wir uns von der Vel
zahl der Mithewerber differenzieren wol-
ler und miissen. Denn nafilrlich ist der
Rechtsberatungsmarkt in den vergange-

nen zehn Jahren enger geworden, Aber
nach wie vor bietet er auch grofariige
Maglichkeften und Chancen, wenn man
sich seine Nische suchi, Nur in der M-
sthe Kann eln Anwalt melner Meinung
nath auch gewinnbringend arbeiten.
Denn die Mitarbeiter unserer Kanzlei
brauchen sich nicht bel jeder Fragestet-
{ung eines niedergelassenen Arztes oder
Zahnarztes neu In dle Materfe einarbei-
ter — die Fiile kbnnren auf diese Welse
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schiretler, sicherer und damit wirtschaft-
licher bearbelte! werden. Hinzy kommt,
dass efnem aur die Arbeit Spal machen
kann, die man auch heherrscht. Und er-
folgreich kann marn wiederum nur sein,
wenn man mit Freude bei der Arbeil ist.
Durch unsere Spezialisierung haben wir
sichergesteiit, dass wir unsere Arbeit mit
Freude verrichten. Wir arbeiten mit inte-
ressanten Menschen zusammen und er-
arbeiten flir sie Lésungen in einem span-
nenden ynd wachsenden Markt, Dass wir
hierbei erfolgreich sind, ist dann die lo-
gische Konsequenz.

B & L: Vertreten Sie denn auch Patien-
ten?

RA Pétzold; Nein. Zu Beginn unserer Ti-
tigkeit haben wir das getan, Wir haben
uns dann zber schnell entschiossen,
dass man sich gerade im Medizinrecht
fr die Selte der Arzte oder die der Pa-
tienten entscheiden musgs, Veriritt man
beide Seilen, geridt man leichtin einen
interessenskonfliki, dem wir uns nicht
aussetzen mchten.

B & L: Halten Ste das Internet fiir gine
sinnvolle Mdglichkeit, 1hre Kompetenz
darzustellen?

RA Piitzotd: Unbedingt, Das internet
dienl urs aber nicht nur zur reinen Unter
nehmensprisentation, Vietmehr satzen
wir es auch — neben viglen anderen Ver-
triebswegen - aktiv dafiir ein, neve Man-
danten zu gewinnen, Dies Istim heutigen
Anwaltsmarkt, der fiir den potenziellen

Mandanten zum Teil sehr undurchschau-
bar ist, sehr wichtig. Frither raichie es,
einfach gul s soin. Heute muss man es
kemmunizieren,

B & L: [hr Internetauftritt unter www.me-
dizinanwaelte.de wirkt weniger wie der
einer Ltypischen” Anwaltskanzlel. Wel-
che Gberlegungen haben Sie der Kon-
zeption zugrunde gelegt?

RA Pitzeld: Der Erfoig im Internet st das
Ergebnis eines perfekten Zusammen-
splels von aasprechendem Webdesign,
eingeseizter Technik und angewandtem
Marketing. Bei ungerem Internetaustritt
geht es In erster Linie um diejenigen, die
patenzieil Interesse an unserer Dienst-
teistung haben, nimlich medizinische
Leistungserbringer. Hierbel war es uns
wichtig, den Nutzen zu kommunizieren,
den Arzte, die unsere Beratungsielstung
in Anspruch pehmen, erfahren, tnsere
Mandanten sollan wissen, sie sprechen
mit einem untermehmerisch denkenden
Gegentiber, der {Bsungsorientiert denkt
und sich von einem problemorisntierten
Advokaten deuttich unterscheidet.

B & L: Wie wilrden Sie den USP farer
Kanziei definieren?

RA Pdtrold: Bundesweite Rechts- und
Praxisberatung auf hiichstem Niveau fiir
medizinische Leistungserbringer,

B & L: Frau Lyck, fir wie wichtig halten

Sie einen eirheitlichen Stil bei alien
Kommunikationsformen, von der Kanz-
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leieintichtung iiber das Briefpapier bis
hin zu der Art, wie Telefenate angenom-
men werden?

RAIn Lyck: Flir extrem wichlig. Eine Cor-
parate Identity ist im weitesten Sine mit
Unternahmens- und Praxiskuliur gleich-
zuseizen. Sie ist die unverwechselbare
Identitd, mit der sich sowoht Mitarbeiter
als auch Mandanten identifizieren. Fur
uns ist es auch wichtig, weit wir niedes
gelassene Arzte auch in der Entwicldung
zukunitssicherer Praxisstrategien bera-
ten. U hierbei mit gutem Beispiel voran
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zu gehen, milssen wir unsere eigene
Unternehmensvision kennen upd mitlels
eines professienelien Cls nach aufen
darsieflen.

B & L: Was machen Sie, wenn der nieder
gelassene Arrt sich mit einem nicht pra-
xishezegenen Problem an Sie wendet?
RA Pdtzold: Wern wir in unserer Kanzlei
Fir das jeweilige Rechtsprobtem keine
Kompetenz anbieten kénnen, empfehlen
wir thn an einen gntsprechend speziaki-
siertan Anwalt.

B & L: Frau Lyck, Sie waren vor |hrer An-
wattskarriere in der Privatwivlschal ti-
tig und Geschiftsfdhrungsassistentin
eines intesnational agierenden Linter-
nehmens. Wie haben die berufliche Aus-
bildung und Titigheit [hre Sichtweise auf
den Anwalisberuf und die Bedilrfnigse
der Mandanken verindert?

RAin Lyck: Ich habe in gieser Titigkeit
einen guten Einblick in wirtschaftliche
Zusamnienhinge bekommen, sowehl im
privater: wie im geschiftliches Bereich,
Ich war in meiner Tatigkeit ganz eng in
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die Aufgaben der Untermehmenstihrung
eingebunden. Insofern war mein bishe-
riger Berufsweg die optimale Vorausset-
zung fidr das, was ich jetzt machs.

B & L: Was hal Sle gereidd, nach threr be-
trieblichen ¥itigkeit Anwalt zu werden?

RAIn Lygk: Im Anwaitsheruf, so wie wir
thin ausilizen, strd die Themesn Reeh! und
Wirtschaft in einem Maf miteinander
verkniipft, wie ich es mir anderswo
kaum vorsieflen kann. Gleichzeitig kijn-
nen Sie im Anwaltsberuf lhrer Kreativitst
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freier Lauf lassen, um auf diese Weise
Problemlsungen zum Nutzen der Man-
danten zu entwickeln. Mein Schwer-
punks Hegt in der Strategieberatung
niedergelassener Arzte. Wo steht die
Praxis heute? Welches Patenzial hal sie?
Wie kann dieses Potenzial in der Zukunft
nutrbar gemacht werden? All dies sind
Fragen, die wirtschaftliches Verstindnis
voraussetzen, aber auch rechtliche Kom-
petenz verlangen. Wer beispielsweise
die entstehenden arbeitsrechtiichen,
berufsrechtiichen oder vertragsarzt-
rechtlichan Fragestetlungen, die auto-
matisch bel der Umstruklurferung einer
Arzlpraxis entstehen, nich! beantworten
kann, ist dem Arzt keine wirkliche Hilfe.

B % L: Wie sehen Sie die weitere Ent-
wicklung [hrer eigenen Kanziei — wig
stellen Sie sich lhre Kanzlei in zehn Jah-
ren vpr?

RAin Lyck: Gosundheittmarkt ader Gr-
sundheitswirtschalt sind Begriffe, die
immer hdufiger verwended werden,
Schon heute setzf die Branche an jedem
Tag mehr um als alle deutschen Apto-
mobilhersteiler oder Energiekonzerne
zusammen. Gleichzeitiz wird der Welt-
bewerb zwischen den medizinischen
Leistungserbringern nicht weniger wer-
den, Unser Ziel ist es, dass B&L hierbei
auch fangfristig ein Beratungskonzep!
anbietet, dass mit Branchen- und Fach-
kenntnis auf dem medizinischen Bera-
tungsmarklt untiberéroffen Ist.

B & L: Wie stehen Sie zur Fachanwal{s.
bezelchnung, auch unter Marketingge-
sichispunkten?

RAln Lyck: Alle bei uns titigen Rechts-
anwilte verfigen (iber den Fachanwalts-
titel oder haben die Aushildung zum
fachanwalt zumindast abgeschlossen,
Denn die beste Strategie und die nach
aufien dargestellle Spezialisierung ist
nichl viel wert, wenn sle nicht durch
Kompetenz in der Sache untermavert
wird, Nur so kiinnen wir langfristig den
an uns gestellten Anforderungen gerech!
werdern. Dies ist Voraussetzung daflr,
dass ich dem potenziellen Mandanten
glaubwiirdig vermitteln kann, warum er
sich durch unsere Kanzlei vertreten las-
seh solite,

B & b2 Herr Pitzold, wir wissen, dass th-

re Kanzlel stark expandiert. Wie finden
Sie thre Mitarbeiter?

RA Pitzotd: Ein sehr wichtiges Feld ist
die Rekrutierurg eigenen Nachwuchses,
Wir sind sehr stark daran interessiert,
mbglichst frithzeitiz Kontakle zu jungen
Juristinnen und juristen zu pflegen, um
diese an unsere Spezialisierungsfelder
neben der Ausbildung heranzufihren.
So beschéftigen wir regelmiBig Refe-
rendare, die spitestens nach dem 1.
Staatsexamen beginnen, ihre medizin-
rechtliche Spezialisierung zu begrlinden
und auszudauen.

B & L: Als Kenner des Gesundheitsmark-
tes, wie bewerten Sie denn die fiingste
Gesundheitsreform?

RA Pitzold: Was soll man dazy sagen?
Die Gesundheitskosten soliten von den
Lohnkosten entkappelt werden, Das war
das ausgerufene Zielund nun haben die
Bergtungen der grofien Koalition zu Er-
hihungen der Beilragssitze geflifkrt, Wir
reden nun seit mehr als 20 Jahren {iber
die Kostenexplosion im Gesundheitswe-
sen und eine daher notwendige Ge-
sundheitsreform. Ich bin sicher, dass
auch die jelzigen Reformen diese
Diskussi

oner nichl beenden werden. Das glay-
ben ja nicht einmal die beteiligten Poli-
tiker selbst. Dabei sind die ldeen fir ei-
ne wirksame Umstrukturierung seit
langem bekannt. Inshesondere der Ruf
nach mehr Wetthewerb wird immer lau-
ter. Vigtleicht muss aber auch Uber ganz
andere Wege nachgedacht werden. Hier-
zu empfeile ich jedem das Buch ,Ge-
sundheitswirtschaft — Die Zakunft Fir
Peutschland® von Prof. Dietdich Gréne-
meyer, der sehr ansthaulich darsteilt,
dass Gasundheit als Wirtschaftsfakior
zu verstehen ist. Das Konzept ,,Sparen
durch Kostensenken" ist in den vergan-
genen Jahren regelmBBig gescheitert.
Prof, Gronemeyer vertrltt die These,
dass massiv in bessere medizinische
Versorgung investiert werden misse,
um letztlich sparen zu kiinnen. Ein inter-
essanter Ansatz, der aber Mut und die
Fahigkeil zum Umdenken bei Folitikern
und den Funktiondren im Gesundheits-
wesen erfordert,

B B L: Frau Lyck, Herr Patzold, wir dan-
ken Ihnen fiir das Gesprach. "
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