Der Zahnarzt kann nicht in jedem Fall ein pauschales Ausfallhonorar von seinem Pa-
tienten fordern, wenn dieser nicht wie vereinbart zur Behandlung erscheint. Die Chan-
cen fiir eine solche Forderung stehen gut, wenn der Termin exklusiv fiir den Patienten
Jreigehalten wurde — wie es in Bestellpraxen tiblich ist — und wenn zuvor eine Ausfall-
vereinbarung getroffen wurde. Aber sicher kann sich der Zahnarzt auch dann nicht sein.
Denn die Gerichte beurteilen den konkreten Einzelfall, wie im folgenden Beitrag zu
lesen ist. Hier erfahren Sie ebenso, wie Schadensersatzanspriiche seitens der Patienten
zu vermeiden sind. Patienten kénnen nidmlich auch den Zahnarzt belangen, wenn die-

ser den Termin nicht einhdit.

Die Problematik ist in allen Zahnarzi-
praxen bekannt: Patienten sagen den Ter-
min kurzfristig mit mehr oder weniger
guten Ausreden ab. Manche Patienten er-
scheinen einfach gar nicht, ohne vorher
abzusagen. Wihrend der Zahnarzt bei
kleineren Eingriffen die Liicke im Termin-
plan noch schlieflen kann, fillt dies bei
grifleren Eingriffen, fiir die ein gréflerer
Zeitraum im Terminkalender freigehalten
wurde, umso schwerer und ist entspre-
chend #rgerlich.

Doch auch der umgekehrie Fall ist
denkbar. Der Zahnarzt sagt den Termin
kurzfristig ab oder der Patient erscheint
zum vereinbarten Termin und steht vor
einer geschlossenen Praxistiir, Die Fille,
in denen der Patient den so entstandenen
Schaden gegeniiber dem Zahnarzt geltend
macht, nehmen zu (siche Abb. 1).

In beiden Konstellationen stellt sich die
Frage, ob und gegebenenfalls in welcher

Terminahsprache

Sehr geehrter Herr

Hohe der Zahnarzt bzw. der Patient den
Schaden, der durch einen kurzfristigen
Terminausfall entstanden ist, geltend ma-
chen kann.

Ob und unter welchen Voraussetzungen
der Zahnarzt dem Patienten den Termin-
ausfall in Rechnung stellen kann, wurde
wiederholt vor den Gerichten verhandelt,
jeweils mit unterschiedlichen Urteilen. Im
Ergebnis ist festzustellen, dass die Gerich-
te stets eine Einzelfallbewertung vorge-
nommen haben und die Entscheidung von
der Verbindlichkeit der Terminabsprache
abhéingig gemacht wurde.

Ein Behandlungsvertrag ist ein Dienst-
vertrag nach § 611 BGB, den der Patient
mit dem Zahnarzt abschlieBt. Versdumt
der Patient den Termin, konnte dern Zahn-

vor einiger Zeit wurde mir der Termin am 16.04. um 10.00.k gegeben (fiir Zahnsteinentfernung).
Ich habe nicht schiecht gestaunt als ich am 10. April vor verschifossenen Ttiren stand und daraaf
iescn konnte: Urlawd in der Zeit vom 9.4, - 154,

Wie alle Arzte, erlaube auch ich mir nicht wahrgenommenc Termine in Rechnung zu stellen. In
diesem Fall handelt es sich um einen Stundensatz von 60.~ € zuzliglich 19% MwSt plus

Anfahriskosten fir 79 km 4 0.3 €,

Bitte (tberweisen Sie mir den Betrag von 110,90 € auf mein oben genanntes Xonto.

Abb. 1: Ein Patient stellt seinerm Zahnarzt einen nicht wahr genommenen Termin in Rech-

nung.
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arzt sein Anspruch auf Honorar trotz nicht
erfolgter Behandlung erhalten bleiben,
wenn der Patient durch das Nichterschei-
nen in ,Annahmeverzug® gerit. Denn
§ 615 BGB bestimmt, dass der Dienstver-
pflichtete — hier der Zahnarzt — die Vergii-
tung auch dann verlangen kann, wenn der
Dienstberechtigte — hier der Patient — mit
der Amnahme der Dienste in Verzug
kommt. Ob der Patient durch das Nichter-
scheinen in Verzug gerit, hingt jedoch
von der rechtlichen Verbindlichkeit der
Terminabsprache ab,

Die Gerichte gehen generell davon
aus, dass Terminvereinbarungen zwi-
schen dem Zahnarzt und dem Patienten
ledighich dem geregelten Praxisablauf
dienen und daher prinzipiell mangels
Verbindlichkeit keinen verzugsauslosen-
den Charakter haben. Dies gilt insbeson-
dere deswegen, da beide Vertragspar-
teien gemil §§ 621, 667 BGB den Be-
handiungsvertrag auch kurzfristig kiin-
digen kdnnen.
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Gemeint sind damit diejenigen Zahn-
arztpraxen, in denen der Patient auch ohne
Termin kommen kann oder mehrere Pa-
tienten gleichzeitig einbestellt werden.
Hier dienen Terminabsprachen offensicht-
heh nur dazu, Wattezeiten za verhindern
und Abidufe zu koordinieren, ohne dass
in der Terminabsprache eine rechtlich re-
levante, kalenderméfBige Fixierung der
Leistung zu sehen ist. Ist fiir die Leistung
kein rechtlich verbindlicher Zeitpunkt
vorgesehen, kann der Patient auch nicht
mit der Annahme der Leistung in Verzug
kommen,

Auch ein Anspruch auf Schadensersatz
ist in dieser Konstellation nicht gegeben.
Denn aufgrund der in diesen Praxen prak-
tizierten Terminvergabe fehlt es an einer
rechtlich erforderlichen wvorwerfbaren
Pflichtverletzung des Patienten, wenn er
den Termin kurzfristig absagt. Im Ubrigen
besteht seitens des Zahnarztes eine Scha-
densminderungspflicht, die u. a. beinhal-
tet, dass der Zahnarzt die frei gewordene
Zeit anderweitig gewinnbringend nutzt,
bspw. durch die Behandlung anderer war-
tender Patienten oder durch Verwaltungs-
tétigkeiten. Der Nachweis, dass dies bei
einer vollen Praxis nicht mdglich war,
diirfte in jedem Fall schwer zu fithren sein.

Anders wird dies hingegen von der
Rechtsprechung bei den so genannten Be-
. stellpraxen beurteilt, in denen der Zahn-

arzt mit einer exklusiven Terminvergabe
arbeitet. In diesen Fallen kann der Zahn-
arzt nachweislich geltend machen, dass er
mit Hngeren Terminvorldufen arbeitet und
nur einen Patienten zu einer lingeren Be-
handlung mit individuell bestimmten Be-
handlungszeiten einbestelit hat.

Die Rechtsprechung bejaht in diesen
Fillen die rechtliche Verbindlichkeit der
Terminabsprache fiir den Patienten, so-
dass bei kurzfristiger Absage des Behand-
lungstermins ein Verzug des Patienten
nach § 615 BGB ausgeldst wird. D. h., der
Zahnarzt kann trotz nicht erfolgter Be-
handlung ein Ausfallhonorar geltend ma-
chen. Bei der Geltendmachung des Scha-
dens, der durch den geplatzten Termin
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entstanden ist, muss er sich wegen seiner
Schadensminderungspflicht jedoch das
anrechnen lassen, was er an Kosten durch
die Nichtbehandlung gespart hat.

Wer rechtliche Unsicherheiten vermei-
den mdéchte, kann mit seinen Patienten
vor ldngeren Terminen eine gesonderte
schriftliche Vereinbarung fiir den Fall ab-
schlieflen, dass der Patient nicht zu dem
Termin erscheint. In dieser Vereinbarung
kann der Zahnarzt regeln, dass Termine
nur bis zu 24 Stunden vor dem Termin ab-
gesagt werden kénnen und anderenfalls
ein angemessenes pauschales Ausfaflho-
norar gegeniiber dem Patienten geltend
gemacht wird,

Bei der Ausfallversinbarung sollte je-

- doch beachtet werden, dass sie den Patien-

ten nicht unangemessen benachteiligt und
ihm im Fall eines unverschuldeten Nicht-
erscheinens eine Entlastungsmdglichkeit
gewihrt, andernfalls wire die Vereinba-
rung unwirksam. Doch selbst im Fall einer
Ausfallvereinbarung kann die Geltendma-
chung des Ausfallhonorars im Einzelfall
auysgeschlossen sein.

In einem Utrteil vorn 17.04.2007 (Az: 1
U 154/06}) lehnte das O1.G Stuttgart trotz
entsprechender Vereinbarung mit 24-sttin-
diger Kiindigungsfrist die Forderung eines
Mund-, Kiefer- und Gesichtschirurgen
nach einem Ausfallhonorar ab. Der Pa-
tient hatte eine zweistiindige Behandlung
erst vier Stunden vorher abgelehnt,

Das Gericht entschied unabhingig von
den rechtlichen Rahmenbedingungen,
dass in diesem besonderen Fall das Aus-
falthonorar nicht zur Debatte stehe, da
mit dem Patienten einvernehmlich un-
mittelbar ein neuer Termin vereinbart
wurde, als dieser den Termin absagen
wollte. Damit sei der Termin nicht abge-
sagt, sondern nur verschoben worden, so-
dass ein Ausfallhonorar nicht geltend ge-
macht werden kiinne,

Die Entscheidung macht deutlich, dass
eine absolute Rechtssicherheit ungeachtet
der bestehenden Rechtsprechung nicht zu
erreichen ist, da die Gerichte den An-
spruch auf das Ausfallhonorar stets vom
Einzelfall abhingig machen.

Doch auch Patienten machen zunch-
mend Schiden durch Terminausfall ge-
geniiber ihrem Zahnarzt geltend. In jiings-
ter Vergangenheit hat ein Urteil des Land-
gerichts Oldenburg vom 12.01.2007 {Az.:
8 S 515/06) fiir Aufsehen gesorgt, welches
einen Arzt znm Schadensersatz verurteils
hat, weil er einen zugesagten Operations-
termin nicht eingehalten hatte, obwohl es
ihm méglich gewesen wire.

In diesemn Fall hatte der Arzt mit der Pa-
tientin einen festen Termin vereinbart.
Erst nach der Terminvereinbarung mach-
te der Arzt die Behandlung von der Kos-
teniibernahme der Patientin abhiingig. Da
die Patientin die Kosteniibernahme ver-
weigerte, hielt der Beklagte den Behand-
lungstermin nicht ein. Die Patientin mach-
te daranfhin gegen den Arzt Schadenser-
satzanspriiche wegen Zeitaufwandsent-
schidigung, Verdienstausfall und Fahrt-
kosten geltend,

Zwar verwies das Gericht auch im Fall
dieser Praxis darauf hin, dass die Termin-
vereinbarung lediglich der Organisation
des Praxisablaufs diene und deswegen
keinen schadensersatzausldsenden Cha-
rakter habe. Allerdings hiitten beide Ver-
tragsparteien eine Mitwirkungs- und
Sorgfaltspflicht. Gegen diese habe der
Arzt verstoflen, als er den Termin abge-
sagt hat, obwohl ihm die Behandlung
moglich gewesen wiére, Da der Arzt die
Behandlung erst nach Terminvereinba-
rung von der Kostenfibernahme abhiingig
gemacht hatte, brauchte die Patientin, der
es besonders auf den vereinbarten Termin
kurz vor Weihnachten angekommen war,
nicht darauf einzugehen.

Das Gericht wies darauf hin, dass der
Patient fiir die H8he des Schadensersat-
zes genan darzulegen hat, welche konkre-
ten Geschitfte und Einkiinfte ihm dadurch
entgangen sind, dass er bspw, einen ande-
ren als den vereinbarten Arzttermin wahr-
nehmen musste. Im konkreten Fall war
keine Darlegung erfolgt, weshalb das Ge-
richt analog zu § 22 JVEG (Justizvergii-
tungs- und -entschidigungsgesetz) eine
Aufwandsentschiidigung von hochstens
17 Eure die Stunde ansetzte.




Zwar handelte es sich in diesem Fall um
eine besondere Konstellation. Dem Urteil
ist jedoch zu entnehmen, dass auch bei der
Frage von Schadensersatzanspriichen des
Patienten die rechtliche Verbindlichkeit
der Terminabsprache entscheidend ist.
Nur wenn der Termin nicht nur der Er-
feichterung der Praxisorganisation dient,
kann der Patient Schadensersatz bei kurz-
frigtiger Absage bzw. bei ,,vergessener”
Absage geltend machen. Uberdies sollte
der Zahnarzt aufgrund seiner Mitwir-
kungs- und Sorgfaltsverpflichiung einen
zugesagten Termin nicht grundlos absa-
gen. Selbstverstindlich muss der Patient,
ehenso wie der Zahnarzt, genau darlegen
und nachweisen, weiche Schiden thm ent-
standen sind. Dies diirfte in jedem Fall
schwierig sein, Uberdies unterliegt der Pa-
tient gleichermafen der Schadensminde-
rungspflicht wie der Zahnarzt, sodass er
sich ebenfalls anrechen lassen muss, was
er durch die Absage des Termins gespart
hat.

Kurzfristige Terminabsagen bzw. nicht
wahrgenommene (vergessene) Termine
sind drgerlich. Angesichts der bestehen-
den Rechtsunsicherheit und auch zuneh-
mender Forderangen der Patienten sollte
es das Ziel des Zahnarztes sein, Termin-
ausfillen durch ein konsequentes Termin-
management bereits im Vorfeld 2u begeg-
nen. Beispielsweise kénnen die Zahnarzt-
helferinnen am Tag vor einem gréferen
Aingriff nochmals beim Patienten anru-
fen und diesen an den Termin erinnem.
Gleichzeitig kann dieses Telefonat dazu
genutzt werden, Fragen des Patienten zu
kléren. Hierdurch kdnnen nicht nur kurz-
fristige Absagen vermieden werden, der
Patient wird dies dariiber hinaus als be-
sonderen Service der Praxis wahrneh-
men,
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