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Mediation als konstruktives
Konfliktmanagement

Am 28./29. Juni 2012 hat sich der Bundestag und Bundesrat geeinigt und mit dem end-
giiltig beschlossenen Mediationsgesetz hat der Deutsche Gesetzgeber die Europaische
Mediationsrichtlinie (Richtlinie 2008/52/EQ) in nationales Recht umgesetzt. Mediation und
die nunmehr verabschiedeten Regelungen haben gerade fiir das Gesundheitswesen ein sehr
groBes Potenzial. Geht es doch um das wichtigste Gut eines Menschen, um seine Gesund-
heit und den Umgang mit ihr. Als konsensorientiertes Verfahren ist die Mediation in diesem
Bereich besonders geeignet, um Konflikte zu lésen oder gar zu verhindern.

111 WER KENNT DAS NICHT?

In Zeiten in denen die Ressourcen auch bei
Arzten, Zahnirzten und Krankenhiusern
knapp werden, kommt hier der zuneh-
mende Trend zugute, die Streitigkeit nicht
gerichtlich zu kidren, sondern durch ein
Schieds- bzw. Schlichtungsverfahren oder
Mediationsverfahren ein friedliches Ende
herbeizufuhren. Vermagensrechtliche und
nicht vermégensrechtliche Anspriiche wer-
den von den Beteiligten selbst und dem von
den Parteien eingesetzten Schiedsgericht oder Mediator
gemeinsam entschieden, ohne ein ordentliches Gericht
in Anspruch nehmen zu mussen.

'’/ \WAS REGELT DAS MEDIATIONSGESETZ?

Das Verfahren der Konfliktldsung ,Mediation” wurde in
den 60er Jahren des vergangenen Jahrhunderts in den USA
entwickelt und heiB3t wértlich tbersetzt »Vermittlung”. Also
von allen Seiten akzeptierte Dritte, die eine Vermittlung in
dem Streitfall durchfiihren. Die Schweige- und Offenba-
rungspflicht des Mediators und dessen Ausbildung und
Qualifikation definieren bereits den Begriff der Mediation.
Aufgabe der Mediatoren ist es nicht einen Schiedsspruch
oder ein Urteil zu sprechen, vielmehr ist es Aufgabe der
Konfliktparteien selbst eine ihren Interessen entspre-
chende Losung zu erarbeiten. Es wird eine konkrete
Ldsungsoption gesucht und eine allseits akzeptable
schriftliche und verbindliche Mediationsvereinbarung ein-
gearbeitet und niedergelegt. Diese Integration erméglicht
den Parteien auch in Zukunft eine reibungslose Kooperati-
on fortzufithren, was bei einer Fiihrung eines Rechtsstreits
selten mdéglich ist. Die sogenannten , Giiteversuche” der
Mediation wurden ferner in das Zivilprozessrecht, den Ar-
beitsprozess, sowie in die Verfahren vor den Familienge-
richten, den Sozial- und Verwaltungsgerichten verankert.
Auszlige aus dem Gesetz: ,Mediation ist ein vertrau-
liches und strukturiertes Verfahren, bei dem Parteien mit
Hilfe eines oder mehrerer Mediatoren freiwillig und ei-
genverantwortlich eine einvernehmliche Beilegung ihres
Konfliktes anstreben. Ein Mediator ist eine unabhingige
und neutrale Person ohne Entscheidungsbefugnis, die
die Parteien durch die Mediation fuhrt.”

Das Mediationsverfahren als nicht férmliches, aber struktu-
riertes Verhandlungsverfahren bietet sich gerade bei kom-
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plexen Problemstellungen als vertrauliches, ziigiges, effizi-

entes und kostengiinstiges Lésungsinstrument an. Die

Flihrung eines langwierigen, schwierigen und teuren Rechts-

streits mit ungewissem Ausgang wird somit vermieden.

Suchen auch Sie eine solche wirtschaftlich sinnvolle,

schnelle und effektive Lésung einer Auseinandersetzung?

Dann ist das Mediationsverfahren far Sie die kostengtin-

stige und innovative Losung. Ihre eigenen Bediirfnisse und

Interessen sowie die aller weiteren beteiligten Parteien ste-

hen im Vordergrund, somit kann bei einer vertrauens-

vollen Atmosphére auf eine selbstbestimmte, auBerge-

richtliche und zeitnahe Entscheidung hingewirkt werden,

Konkrete Anwendungsbereiche fir die Mediation im Ge-

sundheitssystem sind:

e Konflikte im Arzt-Patienten-Verhéltnis, z.B. bei Be-
handlungsfehlern

* Aufkldrungspflichtverletzungen und Arzthaftung

* Konflikte im Krankenhaus, z.B. zwischen Kranken-
haustrdgern und Chefarzten, Chefarzten untereinan-
der oder nachgeordneten Arzten

* Pflegesatz- bzw. DRG-Verhandlungen zwischen Kran-
kenhaustragern und Krankenkassen

e Konflikte in &rztlichen Kooperationen, z.B. zwischen
Partnern in Gemeinschaftspraxen

® MVZ und Praxisgemeinschaften oder in Berufsverbénden.

VON: WIE FINDET SICH DER RICHTIGE

MEDIATOR?...BIS HIN ZU: WIE ENDET DAS

MEDIATIONSVERFAHREN?
Die an dem Verfahren beteiligten Parteien wahlen den
Mediator gemeinsam aus. Der Bundesverband Mediation
e.V. liefert samtliche Informationen, beantwortet jegliche
Fragen zu dem Mediationsverfahren unter: http:/iwww,
bmev.defindex.php?id=startseite und hilft bei der
Auswahl des richtigen Mediators,
Der Mediator ist allen Parteien gleichermaBen verpflichtet
und vergewissert sich, dass die Parteien die Grundsatze und
den Ablauf des Mediationsverfahrens verstanden haben
und eine Teilnahme an dem Verfahren freiwillig besteht.
Durch diesen wird die Kommunikation aller Beteiligten ge-
fordert und gewahrleistet, dass die Parteien in angemes-
sener und fairer Weise in die Mediation eingebunden sind.
Er kann im allseitigen Einverstindnis getrennte Gespriche
mit den Parteien fuhren, Dritte kénnen nur mit Zustim-
mung aller Parteien in die Mediation einbezogen werden.
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Die Mediation ist eine sehr wirksame und gut geeignete
Methode, wenn ein Konflikt auf Wunsch beider Parteien
fair, ziigig und vertraulich geregelt werden soll. Die Er- :
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Fur ergénzenden Schutz vor sgurebedingtem Zahnschmelzabbau...
...empfehlen Sie das Proschmelz® System*

=
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Der Mediator wirkt im Falle einer Einigung darauf hin,  fahren, wo es nicht nur auf die fachliche und mensch- 0]
dass die Parteien die Vereinbarung in Kenntnis der Sach-  liche Kompetenz des Mediators ankommt, auch @,
lage treffen und ihren Inhalt verstehen. Er hat die Par-  tatséchlich eine gemeinsame Vereinbarung ohne weiter- %
teien, die ohne fachliche Beratung an der Mediation  gehenden Konflikt treffen. Es kénnen Risiken und Ne-
teilnehmen, auf die Méglichkeit hinzuweisen, die Verein-  benwirkungen eines langwierigen und Nerven aufrei- Il
barung bei Bedarf durch externe Berater Uberprifen zu  benden Gerichtsverfahrens umgangen werden. Das -
lassen. Mit Zustimmung der Parteien kann die erzielte Ei-  Mediationsverfahren spart Ihnen in der Regel Zeit, Ner- =
nigung in einer Abschlussvereinbarung dokumentiert  ven und Geld! )
werden, welche dann verbindlichen Charakter hat. 1]
Die Mediation ist keine Rechtsberatung. Gleiches gilt auch - T — m
dann, wenn der Mediator Rechtsanwalt ist. Die Parteien ! — AUTOR l %)
kénnen die Mediation jederzeit beenden. Der Mediator | Katri Helena Lyck ' 1
kann die Mediation beenden, insbesondere wenn er der Rechtsanwaltin und Fachanwaltin fur Medizinrecht, } =
Auffassung ist, dass eine eigenverantwortliche Kommunika- zertifizierte Mediatorin |
tion oder eine Einigung der Parteien nicht zu erwarten ist. " KONTAKT
Die Mediation kann'jederzeit beendet werden, wenn LYCK & 13
eine Partei dies wiinscht oder der Mediator keine Aus- ! PATZO LD ;
sicht auf Einigung mehr sieht. Dies ist Ausdruck der Frei- | - . '
willigkeit und Freiheit des Verfahrens. i medizinanwélte |
|
|

Abbildung: /a situ Erosionstesistenz nach Behandlung mil dem e
System aus Proschmelz® Taglicher Zahncreme und . :
Proschmelz® Taglicher Mundspiilung!. b 1 :
T Y 3 A 2
e EU
Proschmelz® Tigliche Zahncreme oA . d m— N
Vvergleichs-Zahricreme  Fionchas o Tegliche Zefn ane (1450ppm Fluorid) ?’g’&ﬁ
(1450 ppm Fluorid) Lissappm Fluerid) und Proschmelz® Tégliche -:C SENSODYNE -
und Wasser el Wise o Mundspilung (450 ppm Fluorid) - Q}M
& : sy
! | ] e o sovez
e 2 12-HE 0 oM
ok = & - =
ko N hoi deo Dacheets [Ppa
e g machl e wider il < D
S G ¥ e f i 1
= c 1454 PN N
e (\Z?
5 ‘g Y k ~
2o N . sa % SENSODYNE &7
52 = Je kleiner der Negativwert, . 3 ok SCHMELZ ..
-2048 desto besser ist die Produittleistung ¥ [ Ta—

Nach Maggio et al. 2008. Originalstudie enthielt insgesamt 5 Testzellen: die nicht
gezeigten Zellen wurden mit nicht flouridierter Zahncreme und Wasser sowie mit einer

nicht flouridierten Zahncreme und Proschmelz* Taglicher Mundspiilung durchgefihrt. Ergﬁnzender Schutz vor sﬁurebeding‘[em Zahnschmelzabbau

Empfehlen Sie das Proschmelz®System* und geben Sie lhren Patienten bis zu 80% mehr Schutz vor
sdurebedingtem Zahnschmelzabbau als bei Zshneputzen mit Proschmelz® Téglicher Zahncreme allein.!

*Das Proschmelz®System besteht aus Proschmelz®Taglicher Zahncreme und Proschmelz®Taglicher Mundspiilung.
Haborstudie mit Proschmelz®Taglicher Mundspiilung {450 ppm Fluorid) und Proschmelz® Taglicher Zahncreme (1450 ppm Fluorid)
Mangio B et al. J Dent 2010;38(53):537—544. Prepared October 2on, Z-n-037.
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