T3 Pruxis oktuel

Expertengespriich mit den Referenten der Unternehmerabende fiir Zahnirzte,

Stephan Kock und Jens Pitzold:

Die Erfolgsfaktoren heifien Filhren und Werben

Der Unternehmensberater Stephan Kock, Berdin, und
der Rechisanwalt Jens Piitzold, Bad Hombwrg, sind in die-
sem Jahr die Referentén der Zahndrzte-Unternehmera-
bende, welche die APO-Bank und Dr. Giildener Firmen-
grappe zum rwellen Mal verapstalien, Personalfiibiang
und Marketing gehoren laut einer Umfrage der Veranstal-
ter aus dém vergangenen Jahr 2 den am mejsten ge-
wiingchien Themen fiir die akiuelle Veranstaltungsreibe.
Die beiden Referenten erkliren im Gesprich mit Eva-Ma-
ria Hibner, Pulbeim, warum diese Aspekte wichtig fiir den
langfristigen Praxiserfolg sind.

?DerErfﬂlg einerZahnarzipra-  Praxen mit einem relatiy bome:

1is hiingt nicht nur vom fach-
hchen Know-how des Zahnarztes
ab. Welche Faktoren enfschelden
2ushtatich?

E »Ohne des Toum
ist afles wichts”
Jens Patzeid: Der AuBenanfyritt
“iner Praxis bestimant laniiristig
deren Erfolg. Ein-Patient hat die
Wahi zwischen vielen ahuliches

penen Leistungsahgebot. Er kann
die Differenzierongen kavm un-
terscheiden und wahlt seinen
Zahaarzt riwr selten nach fachli-
cher Qualifikationen aus. Diese
sind filr i nicht einschitzbar,
Der Patient entscheidet nachan-
deren Kriterien: Fihlt er sich in
den Réumen wohi? fst das Tearn
symipathisch und nett? Das zeigt,
Marketing Bngtnichibei der Zei-
tungsanzeige an, sondern bereits

bel dér Praxisfihrang. |
Stephan Kotk Diese héngt wie-
deryi eng mit der Personadfish-
rung rusammen. Deon eing ganz
enischeidende Rolle spielen die
Misarheiterfinter dem Zahnarzt,
Ohrie das Team ist alles nichts.
Al Mitaxbeiter _miiss&n die fie-

ren. Nur begelsrerte Mitarbeiter

; % fien auch die Pat;enlen be- .
i Zaki

voraisg, welche die Mendchen in-

nerhalb det Praxs begeistert.

?A,n walchen tgp:schen Symg-

ler s dex Per
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foren. Versteckie Symplome spie-
gelnsichin Klagen wider, die Mit-
arbeiter seien nicht geniigend
motiviert. Sprechen Praxisinha-
ber zu wenig Lob und Anerken-
nung aus, wirke dies deamotivie-
rend. Ebenso, wean sich die Mit-
arbeiter zu wenig in die Praxis
einbringen koanen. Viele Arste
holen zwar das Kapitai Mitarbei-
terindie Praxis,verzinsen s aber
nicht. Es geht darum, Entwick-
lsngspotenzale fir die Menaschen
aufzmzeigen. Die Schwachpunkie
sind oft zu wenig Information der
Mitarbeiter und dadurch zo we-
nig Wertschatzung,

? Das sind Defizite innerhalbrder

Praxis Aichin der s Bendar-
steilung ligher viele Zahndrzte
Nachholbiedarf. Was istim Be-
reich Werbung moglich?

Botscliaft vor Werhe-
wufiritt ndchdenken

Emotionen sind im Werbe-
» auflritt nach anBen wichtig.
Welche emoticnale Kompetenz
ist bei der Teamfiihrung geiragt?
Kock: Zwischen der kumpelhaf-
ten personencrientierten Fiik-
rung und dem Kénner, der alles
besser weiB und deshlh nicht
delegieren kann, liegt der ideale
Féhrungstyp: Br fiihrt situations-
und menschengerecht, Dalisr ist
in exster Linie die soviale Kom-
petenz des Preisinhabers gefragt
Ein hohes MaR an Sefbstreflexi-
on und ein gotes Menschenbiid
gehdren zur inreren Einstellung,

Die Mitarbeiter sing als grofes

Kapitatdes Unternehmiens zu se-

hen. Dies muss hinen kommuni-

ziert werden. Das Gesprich mit
den Angestelltén 18t Blementar
wichtig. -

?Weiche Enstrumente sind fily
+ einepositiven Peréonalfithrung
wichlig? .

Kocli: Das Mltarbm rgesprich
st das & uid Qi einém einan
lin ternehmen iindistaktive Fiih-

Wi herechtge'ht. Wir

k- fum Belsplel sind er-
‘akatwerbung in der Fug~
i1, das Beschriften von
nien, Praxisvideos fir

s an Hauswanden, Tri-
iitangen, Sponsoring

ephan Kock ist Iehaber und Geschittsfiihwer von Kock
uid Voeste, Berlin, Existenzsicherung fitr Heilbersfe, Stu-
Theologie und Psychologie, Systemischer Coach 56,

un Pi' inanagerént.

chereiskinigs

Supemser DSV, ERM Assessar, QBP-Trainer, Br istseilvie-
: ahiten Betater und Trainer [ir Fihrungskraite, Quaitits-

: J ents Patzold Ist Pacifier der Karvlei DAL Rechtsanwiliein
Batt Houiburg Er konsentriert sigh dui e Beratianig medi-
rhrihgder und berat busideswén Ate und
riie, spesiel fin isedergetassenen Biveith Bin Bera-

i sschw&rpnnktws dasarztlichs Werbe: und Berufrecht Zu-
-démrbgtrent er {ZahnYArzipraren bei der strategischen Cipti-

- éring des Unteenehmiens, der Destaitung ven Praxis- und
- Pravgibergabevertragen Sowie' der Abwehr von Schadenser-

Welche Tipps Fir die Vorbe-

o reitung eines Mitarbeiterge-
spriichs haben Ste?

Kock: Das Mitarbeitergesprach

istkein Aufklarangsgesprich mit

Zabnirzte-Untemehmerabende

e; Logo uad [nternet- g i

erwihnt werden.

#in mit Cliims, Bildern
snansprechend gestal-
1'Praxis urd mit Fotos la-
t Menschen mit schiben
Voreinem Werbeauftritt
aber jeder Zahnarzt itber-
e, mit welcher Botschalt er
iwerbenwill. Eine Strate-

tVoraussetzung,

Dariebien giht &5 wailere- Sl

* reiche fastrimante aik dem Qua-

litdtsmanagerment; zum Beispiel
die Stellenbeschreibung, Jeder
Mitarbeiter michte wissen, wo-
fiér erverantwortlich ist. Anfor-
derungsprofife helién dabid, eine
Stelle mdglichst apteinal 2 be-
setzan. Man fragt: Wie imuss der
Mensch sein, wn-die Stelie opti-
mal ausfilien 2 konaea?

etnem Patienten, Ziel dieses Dia-
logs ist es herauszufinden, wel-

. che Beddrinisse der Mitarbeiter

hat, um she daan positiv filr die
Praxis einzustelied. Das erfordert

-gine offene Einstellung gegen-
tiher dem Gesprachspartner. Wer

fragt, bekundet Interesse, zum
Beispliel: Wie ist dieses Jahr ver-
laufen? Was will der Mitarbeiter
imnichsten Jahe erreichen? Was

. kannanders gemachtwerden? Oft-

mals scheitert dieser Austausch
an dem Irrglacben vieler Arzte,
sie wiissten, was thre Mitarbeiter
wollten: Wenigarbeiten fiir mdg-
lichst viel Geld. Aber: Menschen

. _.-_gammpnkhen vois ?‘anénien

‘wollen Anerkennung und Werl-

schitzung nochvor einer Gehalt-
serhihung.

Und mit welchen Tipps gera-
w ten die Zahodrzte in puscto
erbung richt in die Gravzone
actitlich Striscigen?

meh]hrené und ver-
in, Wight ein Einzel-

man vtn mehteren Bebandiern
t_ Verglelchend ist Wer-

es8er” angepticsen wird. Be-
hau;amngenme die; rrian sei die un-
gefochtene Numrwez Eins im
Marit, intlssen sachlich begrin-
det und gestiltst werden — hier
14t inan schnedl in der Gravzone,

&Virgaben des Hellmifielwer-
begesetzes sind ebenfalls zu be-
achten, Nach der Verschiriung
vom 1. Apri 2006 sind Vorher-Nach-
her-Fotos von Patienien aicht or-
laubt. Auch das fotografische Ab-
lichten ir Berufskieidung oderin
Behandiungssituationen kann zu
Problemen mit den Kammern
fiihren:

Von Werbing mit Sonderpreis-
aktionen oder giinstigen Prophy-
laxeangeboten ist abauraten. Hier
wird der Patient zur Waltrnehmung
einer medizinischen Leistung un-
abhéngig davon edringt, ob ein
medizinischer Becarf vorliagt.
Dieser muss aber immer vorlia-
gen.AbschiieBend ist bei Probte-
men im Werberecht zu raten:
Kommt es zu einer Klage, stehen
die Exfolgschancen gut. b
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