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Aufklarungspflicht liber ein bestehendes Risiko gerade bei
einer asthetischen Behandlung!

Guido Kraus

Schonheit hat ihren Preis! Und
immer mehr Menschen sind
bereit diesen Preis zu zahlen. Zu
dem gangigen Schonheitsideal
gehdrt ganz sicher das sogenann-
te Hollywoodldcheln. Seit hunder-
ten von Jahren hegen Menschen
den Wunsch nach weilken Z&h-
nen. Um diesem Wunsch perfek-
ter weiller Zahne zu entsprechen,
haben schon unsere Vorfahren
die abenteuerlichsten Methoden
angewendet.

Strahlend weille Zdahne tragen
schlieRlich zu einem schénen &u-
Reren Erscheinungsbild bei und
starken das Selbstbewusstsein.
Auch ist die jeweilige Stellung und
Asthetik von Zdhnen und Gebiss
ein Wiedererkennungsmerkmal
des Trégers. Schiefe und verfarbte
Zahne, die noch dazu beschadigt
sind, kdnnen im Gegensatz dazu
das Selbstwertgefthl eines Men-
schen negativ beeinflussen. Zahn-
fehlstellungen, Zahnerkrankungen
und Verfarbungen kénnen dafiir
sorgen, dass den betroffenen Per-
sonen das Lacheln vergeht.
Gerade die Zahnheilkunde bietet
viele Mdglichkeiten asthetische
und kosmetische Leistungen
anzubieten, um diesem Schon-
heitsideal des Hollywoodldchelns
naher zu kommen. Aus diesem
Grund hat sich auf dem zahnarzt-
lichen Sektor ein eigener Markt
fur asthetische und kosmetische
Leistungen entwickelt. Die ange-
botenen Leistungen divergieren

Abb. 1

Gerade das
Bleaching stellt
eine rein kosme-
tisch-dsthetische
Zahnarztleistung
dar, die sehr
gefragt ist,

(Bild: proDente e.V.)

zwischen ,rein”- dsthetisch-kos-
metischen Leistungen, bei denen
es sich nicht um eine Behandlung
einer Erkrankung im Sinne des
Zahnheilkundegesetztes handelt
und solchen, die auch der Be-
handlung einer Erkrankung die-
nen, allerdings auch eine astheti-
sche ,Verbesserung” bedeuten.

Zahnarzthaftung oder nicht?

Gerade im Rahmen der rein &s-
thetisch-kosmetischen Leistungen
besteht die Gefahr, dass der Pa-
tient nicht mit dem &sthetischen
Ergebnis der Behandlung zufrie-
den ist. Aufgrund dieses Ausein-
anderfallens von Erwartungshal-
tungen und Ergebnis sowie den
regelmafig hohen Behandlungs-
kosten ist es immer wieder Auf-
gabe der Gerichte zu beurteilen,
ob eine dsthetisch-kosmetische
Zahnbehandlung zur Haftung des
Zahnarztes flihrt.

Doch welche Moglichkeiten der
Haftungsprophylaxe hat der
Behandler, um zu vermeiden,
dass der Patient die Zahlung des
Honorars verweigert oder gar
Schadensersatz und Schmerzens-
geld verlangt? Bekanntermalen
handelt es sich bei dem zahn-
arztlichen Behandlungsvertrag
zwischen Patient und Behandler
um einen Dienstvertrag. Anders
als beim Werkvertrag wird gera-
de kein Erfolg der Behandlung
geschuldet, sondern nur das
beste Bemiihen des Zahnarztes
nach den Regeln der arztlichen
Kunst. Auch der Vertrag liber die
Durchflihrung einer dsthetisch-
kosmetischen Behandlung ist
nach einhelliger Ansicht der Ge-
richte ein Dienstvertrag, so dass
auch hier gerade nicht der Erfolg
der Behandlung geschuldet wird.
Die Folge der Einordnung als
Dienstvertrag ist, dass der Zahn-
arzt nur dann haftet, wenn ihm
ein schuldhafter Behandlungs-
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fehler unterlaufen ist, welcher bei
dem Patienten einen Schaden
verursacht. Hat der Zahnarzt die
Leistung lege artis durchgefiihrt,
steht ihm die Verglitung grund-
satzlich auch dann zu, wenn der
beabsichtigte Erfolg ausbleibt,
Trotz behandlungsfehlerfreier
Leistungserbringung kann eine
Haftung des Zahnarztes auch
dann entstehen, wenn der Patient
nicht hinreichend iiber die bevor-
stehende Behandlung aufgeklart
wurde. Gerade im Bereich der
Aufklarung ist bei rein dsthetisch-
kosmetischen Behandlungen eine
besonders sorgféltige und umfas-
sende Aufklarung notwendig!

Die Aufklarungspflicht als
oberstes Gebot

Umfang und Inhalt der Aufkla-
rungspflicht richten sich grund-
satzlich nach der Art des Eingriffes.
Hier gilt es die Faustformel, je
dringender der Eingriff ist, desto
geringer der Aufklarungsumfang.
Handelt es sich hingegen um
einen elektiven Eingriff, ist mog-
lichst umfassend aufzuklaren.

Bei rein dsthetisch-kosmetischen
Behandlungen gehen die Ge-
richte noch einen Schritt weiter
und verlangen eine umfassende

Abb. 2
Strahlend weifle
Zdhne tragen zu
einem schonen
dufleren Erschei-
/ nungsbild bei
: und stirken das
Selbstbewusst-
sein.
(Bild: proDente e.V.)

und schonungslose Aufklarung
Uber die Erfolgsaussichten und
Risiken des Eingriffs. So ist unter
anderem auf bleibende Entstel-
lungen oder gesundheitliche Be-
eintrdchtigungen einzugehen, da
der Behandler im Rahmen seines
Aufklarungsgesprichs auch dem
Umstand Rechnung tragen muss,
dass der Patient eine Verbesserung
des d@ulBeren Erscheinungsbildes
wiinscht. Diese Rechtsprechung
gilt selbstverstandlich auch fiir rein
asthetisch-kosmetische Leistungen
durch den Zahnarzt. Auch hier

ist es zwingend erforderlich, dass
der Zahnarzt vor der Behandlung
den Patienten bei einer nicht
medizinisch indizierten Leistung
umfassend und schonungslos auf-
kldrt. Nur so ldsst sich der spatere
Vorwurf einer nicht-geniigenden
Aufklarung entgegenwirken. Nur
ein derart aufgeklarter Patient ist
in der Lage, in die Behandlung
wirksam einzuwilligen. Ohne eine
wirksame Einwilligung des Patien-
ten in die zahnarztliche Leistung
handelt es sich um eine Kérperver-
letzung.

Natdirlich ist nicht nur eine aus-
reichende Aufkldrung sowie eine
Behandlung entsprechend der
zahnmedizinischen Kunst not-
wendig, um sich gegen Haftungs-
anspriliche verteidigen zu kdnnen.
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Dariiber hinaus muss dies im
Zweifel auch bewiesen werden
konnen. Im Gegensatz zum Be-
handlungsfehler, welcher auch
nach Einflihrung des viel disku-
tierten Patientenrechtegesetzes
noch immer durch den Patienten
zu beweisen ist — liegt nicht gera-
de ein grober Behandlungsfehler
vor, ist es Aufgabe des Zahnarztes
darzulegen, dass und in welchem
Umfang der Patient aufgeklart
wurde. Dies gegeniiber dem Ge-
richt zu beweisen kann bisweilen
schwer fallen, da oftmals beij der
Aufkldrung lediglich Behandler
und Patient anwesend sind. Ein
Zeugenbeweis scheidet somit in
diesen Fallen aus. Mogliches Hilfs-
mittel, um die Aufkldrungen und
deren Umfang in einem spateren
Verfahren nachweisen zu kénnen,
kann daher oftmals nur die Doku-
mentation des Behandlungsfalles
sein. Aufgrund der hohen Auf-
klarungspflichten des Zahnarztes
im Rahmen von rein &sthetisch-
kosmetischen Behandlungen,
sollte auch eine entsprechend
umfangreiche Dokumentation
der Aufkldrung in der Patienten-
akte erfolgen. Nach allgemeiner
Ansicht stellt die Dokumentation
selbst kein Beweismittel fir die
Aufklarung dar, vielmehr kann sie
lediglich ein Indiz dafiir darstel-
len, dass eine Aufkldrung stattge-
funden hat. Da dies womdglich
der einzige Anhaltspunkt fur eine
Aufkldrung ist, ist es vor Gericht
unverzichtbar auf dieses Hilfsmit-
tel zurlickzugreifen.

Weiteres Hilfsmittel zur nach-
traglichen Darlegung des Auf-
klarungsgespréaches konnen die
in der Praxis gern verwendeten
Aufklarungsbdgen sein. Auch hier
gilt — wie bei der Dokumentation,
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dass Aufklarungsbogen kein Be-
weis fUr die erfolgte Aufklarung
sind. Insbesondere bei der Ver-
wendung von Standardformula-
ren lassen sich kaum bzw. keine
Riickschliisse auf die mindliche
Aufklarung zu.

Um vor Gericht anhand von For-
mularen {berhaupt darlegen zu
kénnen, dass eine Aufkldrung in
dem wiedergegebenen Umfang
stattgefunden hat, empfiehit

es sich regelmiRig den Aufkla-
rungsbogen zu individualisieren.
So sollten Besonderheiten des
Patienten, Aspekte, die aufgrund
der individuellen Bedeutung fir
den Patienten hervorgehoben
wurden oder Fragen des Patien-
ten auf dem Formular notiert
werden. RegelmaRig haben
dergestalt individualisierte Aufkla-
rungsbégen eine groiere Uber-
zeugungskraft.

Alle diese VorsichtsmalRnahmen
sind aufgrund der Haftungsrele-
vanz im Bereich der dsthetisch-
kosmetischen Behandlungen
erforderlich. Der Patient ist bereit,
eine medizinisch nicht notwendi-
ge Behandlung tiber sich ergehen
zulassen und zudem einen erheb-
lichen finanziellen Betrag zu inves-
tieren, um seinem Schonheitsideal
naher zu kommen. Statistisch ist
nach einer solchen Behandlung
jeder vierte Patient jedoch nicht
zufrieden mit dem Ergebnis. Diese
enttauschte Erwartungshaltung
kann schnell dazu fiihren, dass
der Patient der Ansicht ist, der
Zahnarzt hitte die Behandlung
Lverpfuscht”, was letztlich zu einer
gerichtlichen Auseinandersetzung
fiihren kann. Aus diesem Grund ist
ein sorgfaltiges Vorgehen sowohl
bei der Aufkldrung, der Behand-
lung sowie bei der Dokumentation

erforderlich, um sich gegebenen-
falls gegen die Vorwiirfe verteidi-
gen zu kénnen.

Fazit

Auch wenn es sich bei den rein
asthetisch-kosmetischen Behand-
lungen nicht um einen klassischen
Zahnheilkundeeingriff handelt,
gelten hinsichtlich der Zahnarzt-
haftung keine Besonderheiten. Der
Zahnarzt schuldet letztlich eine
Behandlung lege artis. Verletzt

er diese Pflicht schuldhaft und
kommt es bei dem Patienten zu
einem Schaden, hat der Behandler
hierfiir in Form von Schadenser-
satz- und Schmerzensgeld ein-
zustehen. Ist die Leistung zudem
nutzlos flir den Patienten entfallt
auch der Honoraranspruch. An die
Aufklarungen bei rein dsthetisch-
kosmetischen Behandlungen
werden sehr hohe Anforderungen
gestellt, da es sich hierbei nicht
um einen medizinisch-indizierten
Eingriff handelt. Da es Aufgabe
des Zahnarztes im Streitfall ist, so-
wohl den Umfang als auch Inhalt
der Aufkldrung zu beweisen, sollte
der Behandler hohe Anforderun-
gen an die Dokumentation stellen.
Eine absolute Sicherheit niemals
haftungsrechtlich belangt zu wer-
den, existiert nicht. Doch lésst sich
das Risiko einer solchen Auseinan-
dersetzung erheblich reduzieren.
Sollte es dennoch zu der Situation
kommen, dass ein Patient die Ho-
norarzahlung verweigert oder gar
die Geltendmachung von Scha-
densersatz- und Schmerzensgeld-
anspriche ankiindigt, ist es an der
Zeit sich von einem zahnarzthaf-
tungsrechtlich erfahrenen Juristen
beraten zu lassen. QJ
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