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Webhygione 2.0

Internetmarketing —

woraut es rechtlich ankommt

i RA Katri Helena Lyck

Das Internet ist im Jahr 2017 nicht mehr wegzudenken! Als eines der wichtigsten Marketing-
instrumente gilt aktuell Social Media, Und auch, wenn sowoh! das Internet als auch Social Media
inerster Linie zur Kommunikation entwickelt wurden, so hat die Wirtsehaft doch recht schnell
herausgefunden, wie diese Art der Kommunikation als Marketinginstrument genutzt werden

kann.

as giit natiirlich auch fir
D Zahndrzte. Dank der libera-

len Rechisprechung beziig-
lich des Werberechts der Zahnirzte
diirfen diese sich im Internet ,recht”
frei bewegen und die ihnen zur Verfii-
qung stehenden Maglichkeiten nutzen,
Dabei sind unter Social Media nicht nur
soziale Netzwerke wie Facebook, Twit-
ter oder XING zu verstehen, sondern
vielmehr auch die allgemeine Internet-
prasenz der Werbenden, Fiir Zahngrzte
haben sich dabei viele besondere Arten
des Social Media herausgebildet. Von
nicht geringer Bedeutung sind dabei
vor allem die speziellen Zahnarztbe-
wertungsportale. Diese werden vonim-
mer mehr Patienten genutzt. Nicht nur
zur Abgabe einer Bewertung, sondern
auch von Neupatienten, die sich so ih~
ren Zahnarzt via World Wide Web su-
chen, Vor digitater Mundpropaganda
kann sich der Zahnarzt nicht schiitzen.
Er kann lediglich versuchen, diese fiir
sich zu nutzen. Doch soilte mit dem
nicht mehr all zu neven Medium Infer-
net nicht ohne Absicherung und hin-
reichende Beratung umgegangen wer-
den. Denn alles, was einmal versffent-
lich wurde, ist einerseits nur schwer
wieder zu beseitigen und andererseits
kann ein bereits dadurch entstandener
Schaden flir den Zahnarzt kaum rick-
gangig gemacht werden. Man nennt es
auch den ,Streisand-Effekt”. Sobald In-

formationen im Netz versucht werden
zu fschen und somit deren Verbreitung
zu unterdriicken, werden die informa-
tichen eher interessanter, was den ei-
gentlich Zweck kanterkariert und oft zu
einem gegenteiligen Zweck fiihrt, Nicht
nur groBe Wirtschaftsunternehmen
sind hiervon betroffen, sondern jedes
«Unternehmen®, das die Werbeeffekte
des Interaets nutzt, und somit auch die
Zahnarztpraxen. Gerade bei Zahnirz-
ten, die erhebliche Rufschiidigungen
durch negative Patientenbewertungen
erfeiden kinnen, ist Webhygiene ein
wichtiges Stichwort.

Bewertungsmanagement

Kénnen Zahnidrzte etwas gegen ne-
gative Bewertungen tun? Kénnen Sie
negativen Bewertungen vorbeugen? ist
der Schaden erst einmal entstanden
bezichungsweise die Bewertung im
.Netz", ist eine Léschung nur unter
bestimmten Voraussetzungen miglich.
Die Bewertung der Patienten fallt nim-
lich unter die grundgesetzliche ge-
schiitzte Meinungsfreiheit. Doch nicht
alles ist eine ,Meinung” im Sinne die-
ses Grundgesetzes. Abzugrenzen sind
Meinungen von bloBen Tatsachenbe-
hauptungen, welche aufgrund fhrer
objektiven Nachpriifbarkeit nicht ge-
schiitzt sind. Auch unzuldssige soge-
nannte Schmihkritik filit nicht unter
den Schutz der Meinungsfreiheit.

Die Differenzierung fillt im Einzelfall
nicht leicht, insbesondere nicht fiir ju-
ristische Laien. Was solite der Zahnarzt
in solch einer Fall also tun? Es bleibt
tetztlich nur die M8glichkeit, iene ne-
gative Bewertung von einem versierten
Rechtsberater auf ihre rechttiche Qua-
litdt hin priifen zu fassen, Solite es sich
um e¢ine falsche Tatsachenbehaup-
tung handeln oder sogar um eine Art
Schméhkritik, dann hat der Zahnarzt
einen Anspruch gegeniiber dem Be-
wertungsportal auf Lischung dieser
Patientenbewertung. n aflen anderen
Fallen wire die Bewertung von der
Meinungsfreiheit geschiitzt und der
Zahnarzt muss nun mit dieser negati-
ven Bewertung im Internet Jleben”

Allerdings fiihrt eine negative Bewer-
tung nicht immer zur Rufschidigung
eines Zahnarztes. Vielmehr kann sie
auch eine realistische Darstellung der
Praxis wiedergeben, da ausschiiefifich
positive Bewertungen ebenfalls einen
falschen Eindruck vermitteln k@nnen.
Doch wie kann der Zahnarzt so etwas
im Vorfeld lenken ohne sich dem
Zufallsbild der Bewertungen in den
Portalen zu unterwerfen? Auch hier-
fiir gibt es mittlerweile Méglichkeiten,
wie beispielsweise die Dienstleistung
JDentiCheck”. DentiCheck sammelt fiir
den Zahnarzt die Bewertungen der Pa-
tienten und pflegt diese anonymisiert
in verschiedene Bewertungsportale ein,
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Dabei wird jede Bewertung nur einmal
verwendet und auch negative Bewer-
tungen werden eingestellt, sofange
diese schutzwiirdig sind. Bewertungs-
falschungen werden ausgeschlossen.
Durch dieses aktive Bewertungsmana-
gement kann der Zahnarzt einem un-
realistischen Missverhiitnis von nega-
tiven und positiven Bewertungen vor-
beugen und die Portale als Marketing-
instrument nutzen.

Damit wird deutlich, dass das Thema
Webhygiene insbesondere in diesem
Bereich nicht unterschatzt werden
soifte. Gui vorbereitet und beraten,
kbnnen Sie es meistens vermeiden,
unliebsamen informationen im World
Wide Web ,hinterherzujagen".

Soziale Netzwerke

Die Nutzung von sozialen Netzwerken
wie Facebook oder Twitter birgt so-
wohl wettbewerbsrechtliche Gefahren
als auch groBes Marketingpotenzial in
sich. Um das Marketingpotenzial zu
nutzen, sollten die Gefahren in recht-
licher Hinsicht schon vorab beseitigt
werden. 5o ist den meisten Zahnarzt-
praxen, die mittierweile eine Facebook-
Seite oder einen Twitter-Account besit-
zen, nicht bewusst, dass auch diese
Seiten, ebenso wie die Internetseiten
der Praxen selbst, die gesetzlichen
Voraussetzungen erfiillen miissen.
Die sozialen Netzwerke sind keine
rechisfreie Zone, sodass auch hier die
Webhygiene nicht unterschitzt werden
soitte, und Suchmaschinen wie Google
machen es der Zahnarztpraxis dabei
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nicht leichter. Durch Google wird jede
noch so unwichtige Information (ber
den/die Zahnarzt/-drztin oder die Pra-
Xis sichtbar gemacht, Dem kann eben
nur mit ausreichender Vorsicht im
Vorfeid oder durch die Nutzung von
Leistungsangeboten wie beispielsweise
DentiCheck entgegengewirkt werden.
Missachtet der Zahnarzt diese Vor-
sicht, fiihrt das zu der Gefahr wettbe-

werbsrechtlicher Abmahnungen oder
Uberpriifungen durch die Zahnirzte-
kammer. So heilt es in einer kiirzlich
verdffentlichten Presserkldrung der
Wettbewerbszentrale vom 05,09.2011:
JArzte und Zohnérzte werben auf den
Gutscheinplottformen fiir drztliche Be-
handlungen, meist Botox-Untersprit-

zungen, BrustvergrdBerungen, Losik-
operationen oder Zahnreinigungen.
Dabei werden Rabatte von bis zu
70 Prozent gusgelobt. Was im Ein-
zelhande! méglich ist, unterfiegt bei
Arzten aber einer strengen Regulie-
rung. Nach den Berufsordnungen miis-
sen Arzte ein .angemessenes Honaror'
berechnen. Grundiage der Berechnung
sind die Gebithrenordnungen, die ei-
nen Gebiihrenrchimen bestimmen, in-
nerhalb dessen der Arzt nach Ende der
Behondiung und nach sochlich medi-
zinischen Kriterien wie Zeitaufwand,
Schwierigkeit der Behandlung usw, sein
Honorar festlegt. Mit diesen Viorschrif-
ten solf zum einen der Patient vor iiber-
héhten Gebilhren geschijtzt werden.
Zum anderen solf ein Mindesthonoror
die gleichbleibende Qualitdt der Grzt-
fichen Leistung sichern. Robotte oder
Pauschaipreise sind noch der Gebiih-
renardnung gerade nicht erloubt.”

tipp.

insbesondere bei Gutschein- und Ra-
battakiionen — egal ob auf der Home-
page, auf Facebook oder sogar Groupon
-~ sollte nun, da Sie im Fokus der recht-
lichen Uberpriifung stehen, nicht ohne
rechtliche Pritfung geworben werden. Es
wird den Zahndrzten zwar viel gestattet,
doch kommit es in den meistens Fillen
auf die Ausgestaltung der Werbeaktion
an. Hierbei konnen thie Berater Sie unter-
stitzen und den wirtschaftlichen Erfolg
der Aktion sicherstellen,

Sofern Sie dies beachten, kénnen Sie
dem World Wide Web viel abgewinnen
und thre Zahnarztpraxis sicher und erfolg-
reich bewerben.

kontakt.
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