
Next level Step I 
Einladung zum Seminar „Praxismarketing – Next level Step I“ 

vom 22. bis 25. August 2013 auf der Insel Mallorca



Herzlich willkommen zum 
Seminar „Praxismarketing – 
Next level Step I“

• 22. bis 25. August 2013 

•  auf der Insel Mallorca

• im Finca Hotel Son Mas



Ein Schritt in die Zukunft

Seit Jahren fördert Pluradent den Austausch erfolgreicher 

und innovativer Praxen auf Mallorca. Das exklusive Am-

biente des Finca Hotels „Son Mas“ und der atemberaubende 

Ausblick auf die wunderschöne Landschaft bieten ideale 

Voraussetzungen für kreatives und produktives Arbeiten. 

In der entspannten Atmosphäre diskutieren wir aktuelle 

Entwicklungen im Gesundheitsmarkt und Trends der 

Praxisführung. Wir erarbeiten mit Ihnen in gemeinsamen 

Workshops erfolgreiche Kommunikations- und Marketing-

strategien für die eigene Praxis. Juristische Aspekte der 

Praxisentwicklung runden die Fortbildung ab. Nach inten-

sivem Arbeiten werden Sie mit kulinarischen Genüssen der 

mallorquinischen Küche verwöhnt. Wer möchte, kann auch 

einen Abend für individuelle Aktivitäten nutzen.

 

Bitte beachten Sie bei Ihrer Anmeldung, dass die Teilneh-

merzahl begrenzt ist. Maximal 12 Praxen können teilneh-

men, um ein eff ektives Arbeiten zu gewährleisten.

 

Wir freuen uns auf Ihre Teilnahme – Ihr Pluradent Team! 



Ablauf, Reisedaten und Kosten

Beginn:   Donnerstag, 22. August 2013, 

16.00 Uhr

Ende:   Sonntag, 25. August 2013, 

14.00 Uhr

Teilnahme- € 950,– zzgl. MwSt. pro Person.

gebühr:  Der 2. Teilnehmer einer Praxis erhält 

 eine Ermäßigung von 50 %.

Unterbring-  Unterbringung und Anreise müssen

ung und individuell gebucht werden.

Anreise:  Wir unterstützen Sie dabei gerne. 

Location:   Das Seminar fi ndet im Hotel Son Mas 

statt. Das Son Mas ist ein ruhig gelegenes 

und wundervoll restauriertes Finca Hotel  

in der Nähe von Porto Cristo an der 

Ostküste Mallorcas. Das Hotel verfügt 

ausschließlich über Junior Suiten von 

ca. 60 m2. Die Übernachtung inkl. 

Frühstück kostet € 298,– pro Zimmer. 

Bei einer Einzelbelegung reduziert sich 

der Preis um € 44,–.

Die Vortragszeit soll sowohl von den Referenten als auch 

von den Teilnehmern zum interaktiven Austausch ge-

nutzt werden.

Zwischen den einzelnen Arbeits- und Vortragseinheiten 

sind zeitliche Freiräume zur individuellen Nutzung vor-

gesehen, die allen Teilnehmern die Gelegenheit zum 

Erfahrungs-/Gedankenaustausch zu zweit oder in kleinen 

Gruppen ermöglichen.
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Donnerstag, 22. August

16.00–17.00 Uhr Begrüßung

Moderation:  Holger Kuhr

17.00–19.00 Uhr  Präsentation der einzelnen 

Praxen

20.00 Uhr  gemeinsames Abendessen im 

Restaurant Es Moli d`en Bou

Ihr Programm 

Freitag, 23. August

10.00–13.00 Uhr  Vom Zahnarzt zur Marke

Referent:  Carsten Schlüter

 •  Entwicklung einer eigenen Marke

 •  Aufbau eines professionellen 

Corporate Designs

 •  Gestaltung professioneller 

Patienteninformationen

 •  Nutzung und Realisation einer 

zeitgemäßen Internetpräsenz

13.00–16.00 Uhr Siesta

16.00–19.00 Uhr  Praxisstrategie und Werbung in 

der Zahnarztpraxis: Rechtssicher – 

Individuell – Erfolgreich

Referent:  Jens Pätzold

 • Marktumfeld der Zahnarztpraxen

 •  Aktuelle Entwicklungen zum 

Werberecht

 • Werbestrategien erfolgreicher Praxen

20.00 Uhr  gemeinsamer Ausfl ug in 

(optional) Palmas Nachtleben
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Ihr Programm 

Samstag, 24. August 

10.00–13.00 Uhr  Der Samstagvormittag ist zur 

individuellen Gestaltung in Palma 

und Umgebung freigehalten.

13.00–16.00 Uhr Siesta

16.00–19.00 Uhr  Der Gesundheitsmarkt und 

seine Chancen

Referentin:  Michaela Arends

 •  Betrachtung der politischen 

Rahmenbedingungen und Aus-

wirkungen auf die Zahnarztpraxis

                                   •  Die wirtschaftlichen Kennzahlen 

unterschiedlicher Praxisgrößen

                                   •  Auf dem Weg zur Veränderung – 

Wie Sie Ihr Team mitnehmen

                                   • Erfolgsfaktoren in der Praxisführung

Für den Samstagabend sind keine gemeinsamen 

Aktivitäten geplant.

Sonntag, 25. August

10.00–11.15 Uhr Arbeitsrecht in der Zahnarztpraxis

Referent:  Jens Pätzold

 • Arbeitsrecht und Personalführung

 •  Erfolgsbezogene Vergütungsmodelle

 •  Verträge und ihre Fallstricke – 

wie Sie mit falschen Verträgen viel 

Geld verlieren können

11.00–12.15 Uhr Webmarketing 2013

Referent:  Carsten Schlüter

 •  Systematische Vermarktung 

von Praxiswebsites

 •  Chancen und Möglichkeiten 

für mehr Erfolg im www

12.30 – 13.30 Uhr  Abschlussdiskussion

Moderation:  Holger Kuhr

Individuelle Abreise im Laufe des Nachmittags. 

Sollten Sie noch am gleichen Tag zurückfl iegen, beachten 

Sie bitte, dass Ihr Rückfl ug nicht vor 16.00 Uhr geht.



Ihre Referenten

Michaela Arends, 

Gesundheitsökonom (ebs)

Michaela Arends gehört zu den erfolgreichsten Praxis-

trainern in Deutschland. Die Kernkompetenz von Michaela 

Arends ist es, das Unternehmen „Zahnarztpraxis“ erfolg-

reich an aktuelle Rahmenbedingungen anzupassen. 

In ihren Vorträgen, Seminaren und Coachings gelingt es 

ihr mit fundiertem Fachwissen und einem dynamischen, 

humorvollen Vortragsstil Teilnehmer und Zuhörer wir-

kungsvoll für Veränderungen zu begeistern und zeigt 

anhand konkreter Beispiele aus der Praxis auf, wie 

Chancenpotential genutzt werden kann.

1993 Gründung der LIQUIDENT GmbH • seit 1993 als 

Referentin in der Dentalbranche tätig • seit 1995 zahn-

ärztliche Unternehmensberatung • seit 1999 Unterneh-

merEnergie – Anwenderin • 2001 betriebswirtschaftliches 

Studium abgeschlossen • 2007 Studium Gesundheitsöko-

nomie (ebs) abgeschlossen

Jens Pätzold, 

Rechtsanwalt 

Jens Pätzold ist Fachanwalt für Medizinrecht und Partner 

der Kanzlei Lyck & Pätzold Medizinanwälte mit Stand-

orten in Bad Homburg, Mainz und Darmstadt. Er kon-

zentriert sich auf die Beratung medizinischer Leistungs-

erbringer und berät bundesweit Zahnärzte, speziell im 

niedergelassenen Bereich. Ein Beratungsschwerpunkt ist 

das ärztliche Werbe- und Berufsrecht. Zudem betreut er 

Zahnarztpraxen bei der strategischen Optimierung des 

Unternehmens und der Gestaltung von Praxisübergabe-

verträgen. Darüber hinaus hat er sich auf die Gestaltung 

von Praxis- und Kooperationsverträgen spezialisiert und 

ist Mitglied und Berater im Deutschen Netzwerk Versor-

gungsstrukturen. Rechtsanwalt Pätzold ist ausschließlich 

auf Behandlerseite bzw. der Seite der Leistungserbringer 

tätig. Er ist bundesweit bekannt als Referent für Themen 

rund um das Gesundheitswesen sowie als Autor des 

Buches „Praxisstrategie und Werbung in der Zahnarzt-

praxis“, das im Zahnärztlichen Fachverlag erschienen ist.

Carsten Schlüter, 

Marketing Consultant

Marketingexperte Carsten Schlüter gründete 1994 ge-

meinsam mit zwei Zahnärzten die erste deutsche Werbe-

agentur für professionelles Marketing im Gesundheits-

markt: M:CONSULT (früher Medi Consult). Als Pionier 

des Praxismarketings hat Carsten Schlüter dabei die 

Entwicklung des Medizinmarktes in den vergangenen 

Jahren nicht nur miterleben, sondern für seine Kunden 

oft auch aktiv mitgestalten können. 

Diesen einzigartigen Erfahrungsschatz sowie eine unge-

mein profunde Marktkenntnis machen Carsten Schlüter 

zu einem Top-Referenten für professionelles Praxis-

marketing. Dabei richtet sich das vielfältige Themen-

portfolio seiner  M:TRAININGS sowohl an Existenzgrün-

der, als auch an niedergelassene Zahnärzte und deutsche 

TOP-Praxen mit ausgeprägten unternehmerischen Am-

bitionen.

Seit 2002 bietet Carsten Schlüter zudem einzigartige 

Seminarreisen zu den Themen Marketing, Kommunika-

tion und Praxisstrategie gemeinsam mit weiteren erst-

klassigen Referenten. Mittlerweile führen die M:TRIPS 

nahezu rund um die Welt – immer auf der Suche nach 

außergewöhnlichen Erlebnissen, interessanten Kollegen, 

innovativen Themen – und den sehr unterschiedlichen 

Eindrücken der Zahnmedizin in den Ländern.



Pluradent AG & Co KG – Ihr Partner in über 40 Niederlassungen und auch in Ihrer Nähe. 
Mehr dazu im Internet:

www.pluradent.de



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Coated FOGRA39 \050ISO 12647-2:2004\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
    /Arial-Black
    /Arial-BlackItalic
    /Arial-BoldItalicMT
    /Arial-BoldMT
    /Arial-ItalicMT
    /ArialMT
    /ArialNarrow
    /ArialNarrow-Bold
    /ArialNarrow-BoldItalic
    /ArialNarrow-Italic
    /ArialUnicodeMS
    /CenturyGothic
    /CenturyGothic-Bold
    /CenturyGothic-BoldItalic
    /CenturyGothic-Italic
    /CourierNewPS-BoldItalicMT
    /CourierNewPS-BoldMT
    /CourierNewPS-ItalicMT
    /CourierNewPSMT
    /Georgia
    /Georgia-Bold
    /Georgia-BoldItalic
    /Georgia-Italic
    /Impact
    /LucidaConsole
    /Tahoma
    /Tahoma-Bold
    /TimesNewRomanMT-ExtraBold
    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT
    /TimesNewRomanPS-BoldMT
    /TimesNewRomanPS-ItalicMT
    /TimesNewRomanPSMT
    /Trebuchet-BoldItalic
    /TrebuchetMS
    /TrebuchetMS-Bold
    /TrebuchetMS-Italic
    /Verdana
    /Verdana-Bold
    /Verdana-BoldItalic
    /Verdana-Italic
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e55464e1a65876863768467e5770b548c62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc666e901a554652d965874ef6768467e5770b548c52175370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA (Utilizzare queste impostazioni per creare documenti Adobe PDF adatti per visualizzare e stampare documenti aziendali in modo affidabile. I documenti PDF creati possono essere aperti con Acrobat e Adobe Reader 5.0 e versioni successive.)
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020be44c988b2c8c2a40020bb38c11cb97c0020c548c815c801c73cb85c0020bcf4ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken waarmee zakelijke documenten betrouwbaar kunnen worden weergegeven en afgedrukt. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /DEU <FEFF006e0069006500640072006900670020006100750066006c00f600730065006e00640020006600fc0072002000620069006c006400730063006800690072006d0061006e0073006900630068>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [600 600]
  /PageSize [566.000 822.000]
>> setpagedevice


