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Die Mitarbeiter zu unterneh-
merischem Denken anregen

Softwaregestiitzes Entlohnungssystem fiir Zahnarztpraxen entwickelt

ahnérzte konnten allein da-
Z durch erfolgreicher sein,

dass sie mehr auf ihre Mit-
arbeiter eingehen. Studien bele-
gen, dass Unternehmen mit hoher
engagierten Mitarbeitern ,,signi-
fikant haufiger” betriebswirtschaft-
liche Erfolge erzielen als Unter-
nehmen, in denen die Mitarbeiter
wenig engagiert sind und keine
Bereitschaft zur Identifikation
mitbringen. Trotz der iiberragen-
den Bedeutung des Personals fiir
den Praxiserfolg ist der arbeits-
rechtliche Status invielen Praxen
jedochverheerend.

Haufig wird weder den formel-
len arbeitsrechtlichen Anforde-
rungen Geniige getan, noch wird
eine sinnvolle, am Praxiserfolg
ausgerichtete Personalfithrung
betrieben. Fehlende Arbeitsver-
trage, planlose Sonderzahlungen
- sowie hektisch umherirrende Mit-
arbeiter, die nicht recht wissen,
was sie zu tun haben, sind nur all-
zu hiufig anzutreffen.

Zur Losung dieser Problematik
haben Dampsoft sowie die OPTI
Zahnarztheratung GmbH in Koope-
ration mit der Anwaltskanzlei Lyck &
Pitzold Medizinanwilte ein System
entwickelt, um die Mitarbeiter einer
Zahnarztpraxis zu unternehmeri-

schen Denkem anzuregen. Zahn-
arztpraxen bekommen mit diesem
System die Moglichkeit, software-
gestiitzt ein leistungshezogenes
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Entlohnungssystem einzufiihren.
Im Gesprach erldutern Kathrin
Sonkavon der OPTI Zahnarzthera-
tung GmbH und Fachanwalt Jens
Patzold aus der Kanzlei Lyck & Pat-

zold Medizinanwilte die Vorteile
und Moglichkeiten des Systems.

Warum ist eine leistungsge-
« rechte Entlohnung in der Zahn-
arztpraxis so wichtig?
Kathrin Sonka: Unsere Erfah-
rung zeigt, dass Praxen mit enga-
gierteren Mitarbeitern haufig ho-
here betriebswirtschaftliche Er-
folge erzielen als Praxen, in denen
die Mitarbeiter nur wenig enga-
giert sind und keine Motivation
beziehungsweise Identifikation
mitbringen. Durch die Einfiihrung
einer leistungsgerechten Ent-
lohnung lernt der Praxisinhaber,
seine Mitarbeiter anhand klar de-
finierter Ziele und Aufgaben zu
fithren. Jeder Mitarbeiter hat sei-
ne variable Entlohnung selbst zu

~ verantworten, was dazu fiihrt, dass

die Praxis nur bei Erfolg und Ziel-
erreichung mehr Gehalt zahlen
wird. Durch die entstehende Trans-
parenz beziiglich der Zielorien-
tierung mit entsprechender Ent-
lohnung férdert es besonders die
Motivation und den Ehrgeiz der
Mitarbeiter, was in der Regel da-
zu fithrt, dass ungenutzte Poten-
ziale genutzt werden.

RA Jens Pitzold: Zudem bietet ein
leistungsbezogenes Entlohnungs-
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system die Moglichkeit, Personal-
gespréche zu strukturieren und
sie nicht mehr dem Zufall zu iiber-
lassen. Nach Einfiihrung eines
solchen Systems dienen némlich
die Bewertungskriterien des Sys-
tems zugleich als Leitfaden fiir das
Personalgesprich, das auf diese
Weise sehr viel effizienter und spe-
zifischer gefiihrt werden kann, als
dies sonst iiblicherweise der Fall ist.

tigkeit. Dabei entspricht in der
Regel ein Punkt einem Euro. Wenn
zum Beispiel der Praxisinhaber
eine Aufgabe mit 50 Punkten im
System anlegt, kann die zustén-
dige Mitarbeiterin hochstens 50
Euro durch die Erfiillung dieser
Aufgabe zusétzlich verdienen. Wie
viele Punkte die Mitarbeiterin letzt-
lich erreicht, hangt von der Qua-
litdt und Erreichung des Ziels ab
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Welches Ziel verfolgt eine leis-
o tungsgerechte Entlohnung?

Sonka: Im Zuge des Qualitétsma-
nagement setzt die Praxis Quali-
tatsziele fest, natiirlich mit dem
Ziel diese auch zu erreichen. Héu-
figist aber zu erkennen, dass zum
einen die Zusténdigkeiten und die
Verantwortlichen fiir diese Auf-
gaben nicht klar definiert werden
und zum anderen, dass die feh-

* lende Greifbarkeit, Messbarkeit

sowie Honorierung héufig zu Des-
interesse bei den Mitarbeitern
fithrt. Daran scheitert es haufig,
dass Ziele erreicht werden be-
ziehungsweise nur unzureichend
erreicht werden. Daraus lasst sich
schlieRen, dass das Zusammen-

spiel aus Qualititsmanagement

und einer leistungsgerechten Ent-
lohnung wichtige Faktoren fiir den
Praxiserfolg sind und unmittel-
bar beieinander liegen.

Welche Funktion iibernimmt
o die Kanzlei Medizinanwalte
Lyck & Pétzold?
Patzold: Fiir ein Entlohnungssys-
tem muss zunachst erstmals eine
Grundlage geschaffen werden,
der schriftliche Arbeitsvertrag.
Zahnarztpraxen, die Mitarbeiter
beschiftigen, ohne dass ein schrift-
licher Arbeitsvertrag existiert, kon-
nen keine erfolgsbezogenen Ver-
giitungsmodelle einfiihren, denn
es existiert keine Grundlage fiir
ein flexibles und erfolgsbezoge-
nes Gehalt. Damit die Zahnarzt-
praxis ihr neues Entlohnungssys-
tem sicher aufbauen kann, haben
wir ein passendes Vertragskon-
zept entwickelt, um die notwen-
digen Vertrige anzubieten bezie-
hungsweise bestehende Arbeits-
vertrige anzupassen. Die Zahn-
arztpraxis erhdlt hierdurch nicht
nur ein modernes Vergiitungs-
modell, sondern stellt gleichzel-
tig sicher, dass ihre Vertrige den
aktuellen rechtlichen Anforde-
rungen entsprechen.

Wie funktioniert genau das OP-
« Tl-Entlohnungssystem, wie
kann man sich das vorstellen?
Sonka: Es funktioniert durch ein
spezielles Punktesystem. Das heif3t,
die Aufgaben, die in der Software
erfasst werden, erhaltenin Form
von Punkten eine gewisse Wer-

und wird durch den Praxisinha-
ber (oder durch eine von ihm be-
auftragte Person) bewertet.

J ens Patzoldist Rechts-
anwalt und Fachanwalt
fiir Medizinrecht sowie In-
haber der Kanzlei Lyck &
Pitzold Medizinanwalte, E-
Mail: paetzold@medizinan
waelte.de.

Wenn eine Aufgabe zu erledigen
ist, erhalt der zustandige Mitarbei-
terin der Praxissoftware eine ent-
sprechende Aufgabenzuteilung.
Hiermit ist gewahrleistet, dass je-
der Mitarbeiter seine Aufgaben
schriftlich zum richtigen Zeitpunkt
zugeteilt bekommt. Sobald die
Aufgabe durch den Mitarbeiter
erledigt wird, bekommt der Pra-
xisinhaber ebenfalls iiber die Soft-
ware eine Riickmeldung. Der Pra-

xisinhaber kann nun {iberpriifen,
ob die Aufgaben seinen Vorstel-
lungen entsprechend erledigt wur-
den und erteilt die zu vergebe-
nen Punkte nach Qualitéit und Leis-
tung der jeweiligen Aufgabe. Die
erreichten Punkte werden dann
dem Mitarbeiter auf sein Ge-
haltskonto gutgeschrieben. Wann
und wie oft dabei eine Auszahlung
erfolgen soll, zum Beispiel monat-
lich oder halbjihrlich, entscheidet
der Praxisinhaber selbst.
Pétzold: Wichtig ist, dass der Mit-
arbeiter sein Einkommen auf die-
se Weise unmittelbar selbst be-
einflussen kann. Gleichzeitig hat
der Praxisinhaber die Mdglich-
keit, auch Aspekte wie die Be-
triebszugehdrigkeit, Fehlzeiten
oder auch die Loyalitat des Mitar-
beiters bei der Entlohnung zu be-
riicksichtigen.

?Die OPTI Zahnarztberatung

_« GmbHist ein Tochterunterneh-

men der Firma Dampsoft. Miis-
sen Praxen auch Dampsoft-An-
wender sein, um mit dem OPT/-
Entlohnungssystem zu arbeiten?
Sonka: Nein, die Zahnarztpraxis
muss nicht zwingend Dampsoft-
Anwender sein, um mit OPT{-Ent-
lohnung arbeiten zu kénnen. Es
ist richtig, dass OPT/ auf Basis
des D§-Win-Plus aus dem Hause
Dampsoft das softwaregestiitzte
Konzept entwickelt hat, aber es
wird lediglich das Zusatzmodul
Fasy-QMund nicht die vollstindige
Dampsoft-Praxissoftware bendtigt.
OPT/-Entlohnung hingegen um-
fasst fiir jeden Mitarbeiter eine de-
finitive Vorgabe zur Erreichung
der QM-Ziele und der Aufgaben-
stellung.

Konnen sichinteressierte Zahn-

» arztpraxen bei [hnen zu dem

Thema Entlohnung informieren?
Patzold: Ja, OPT1veranstaltet ge-
meinsam mit unserer Kanzlei in
der Kalenderwoche 47, also vom
21. bis 25. November 2011, eine
deutschlandweite Vortragsreihe,
um iiber das Thema ,leistungs-
gerechte Entlohnung® zu infor-
mieren und das softwaregestiitz-
te Konzept OPT/-Entlohnung vor-
zustellen, Dabei werden Frau Sonka
und ich selbst in fiinf unterschied-
lichen Stadten, Hamburg, Biele-
feld, Diisseldorf, Heidelberg und
Frankfurt unterwegs sein. M

KostenIoSe Patienteninfo

Fiir Schwangere und junge Miitter

as diesjihrige Motto des Tags

der Zahngesundheit ,,Je frii-
her, desto besser” gibt den rich-
tigen Ansatzpunkt: Je friiher Miit-
ter zur Mundgesundheit ihrer Kin-
der informiert werden, desto gro-
{Ser sind die Chancen fiir das Kind,

* dass sich Zihne und Kiefer rich-

tig entwickeln konnen.

Der beste Zeitpunkt, Miitter zu
erreichen, ist die Schwangerschaft,
Daher haben die Deutsche Gesell-
schaft fiir asthetische Zahnheilkun-
de (DGAZ), der Dentista Club und
der Bundesverband der Kinderzahn-
arzte (BuKiZ) eine gemeinsame
Patienteninformation entwickelt,

die sich an werdende und junge -
Miitter richtet und Empfehlungen
fiir die Schwangerschaft und die
ersten Lebenswochen gibt. Stich-
worte sind Behandlungen in der
Schwangerschaft, Wiirgereiz und
Erbrechen, Zahnfleischverdnde-
rungen und PZR, postnatale Mund-
keim-Infektion, Nuckeln, Entwi-
ckeln einer gesunden Funktion
und altersgerechte Zahnpflege.
Der Ratgeber kann kostenfrei
heruntergeladen (www.dgaez.de,
www.dentista-club.de, www.kin
derzahnaerzte.de) und mit einem
Praxisstempel versehen an die Pa-
tienten abgegeben werden. 1



