Rechtlich

sicheres Posten
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Twitter & Co.

Text: RA Christian Erbacher

RECHT »»> Welche rechtlichen Yorgaben und Rahmenbedingungen bei einer Social Media-Prasenz unbedingt zu beachten sind,
erldutert der folgende Beitrag, der als kleiner Leitfaden fiir Zahnarzte mit den wichtigsten, aber nicht abschlieBenden Hinweisen
zu verstehen ist. Wéhrend der erste Teil des Leitfadens — allgemeine Vorgaben - im Heft abgedruckt ist, kann der gesamte Leit-
faden, einschlieBlich wichtiger Hinweise zur Werbung mit Preisen auf Social Media, per QR-Code am Ende des Beitrags aufgerufen

werden.

1. Name der Zahnarztpraxis
Bei der Erstellung eines Profils lauert bereits die erste
juristische Falle, denn Namen genieBen nach § 12 BGB
Schutz. Sei es bei der Erstellung einer Betreiberseite auf
Facebook oder eines Accounts auf Instagram oder Twitter:
Die Zahnarztpraxis bendtigt einen Namen, und dieser kann
auf Social Media jeweils nur einmal vergeben werden. Zwar
liegt nach der Rechtsprechung des BGH in der reinen
Registrierung eines Usernamens noch keine Markenver-
letzung vor. Doch sollte der werbende Zahnarzt — da erim
geschaftlichen Verkehr tétig ist — vorher Uberprifen, ob
der gewunschte Name bereits markenrechtlich ge-
schutzt ist. Die Mdglichkeit einer eigenen Recherche
bietet hier die Datenbank des Deutschen Patent-
und Markenamtes (DPMA) unter der Adresse:

www.dpma.de/marken/markenrecherche

2. Bild der Zahnarztpraxis

Bei der Auswahl des Bildes der Zahnarztpraxis,
also dem sog. Avatar, ist darauf zu achten, nicht
gegen fremde Urheberrechte zu verstoBBen.
Bei dem bloBen Praxisschild ist dies natir-
lich unproblematisch. Anders verhalt es
sich bei Bildern, auf denen beispielsweise
Praxispersonal abgebildet ist. Ohne die
Zustimmung des jeweiligen Urhebers
dUrfen diese nicht verwendet wer-
den. Dies gilt natlrlich gleicher-
maBen bei samtlichen auf Social

Media hochgeladenen Bildern.

3. Zahnarztliche Schweigepflicht

Auch bei der Nutzung von Social Media ist stets die Schweige-
pflicht uneingeschrankt zu beachten. Die Identifizierung
eines Patienten darf also nicht méglich sein.

4. Scharfe Trennung von beruflichem

und privatem Verhaltnis

Es ist unbedingt darauf zu achten, die privaten und beruflichen
Profile bzw. Social-Media-Konten nicht miteinander zu ver-
knupfen. Aufgrund des besonderen Zahnarzt-Patienten-
Verhéltnisses sind sdmitliche die Behandlung betreffenden
Gesichtspunkte Uber das berufliche Profil abzuwickeln.

5. Giiltiges Impressum

Das Betreiben siner Homepage ohne ein glltiges Impres-
sum ist unzuléssig und kann abgemahnt werden. Welche
Informationen dem Impressum entnommen werden mus-
sen, regelt §5 Abs. 1 TMG; unter anderem mussen fol-
gende Angaben aufgefihrt werden: Name (Vor- und Nach-
name), Praxisanschrift, Telefon- und Fax-Nummer,
E-Mail-Adresse, gesetzliche Berufsbezeichnung (Zahn-
arztin/Zahnarzt sowie derjenige Staat, der die Appro-
bation erteilt hat), zustandige Landeszahnarztekammer
und deren zahnarztliche Berufsordnung und ein Hinweis
darauf, wie diese Berufsordnung zuganglich ist (beispiels-
weise mit einem Link im Internet), sowie und falls vor-
handen: Umsatzsteueridentifikationsnummer oder bei
Partnerschaft die Umsatzsteueridentifikationsnummer
bzw. das Partnerschaftsregister sowie die dazugehdrige
Registernummer.
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B Twitter

Auf der Social-Media-Plattform
Twitter ist hierfUr bereits ein selbst-
standiges Impressumsfeld vorhan-
den, in das der jeweilige Link zum
Impressum eingebunden werden
solite. Es sollte darauf geachtet wer-
den, dass sich der Begriff ,Impres-
sum* unmittelbar aus dem Link
selbst ergibt. Die URL kénnte hier bei-
spielsweise lauten www.zahnérzte-
maxmustermann.de/impressum

PRAXIS

Instagram

Auf Instagram ist ein sclches Im-
pressumsfeld (noch) nicht zu finden.
Der Zahnarzt muss hier also unmittel-
bar auf die Profilbeschreibung aus-
weichen. Der Impressumslink sollte
hier in gleicher Handhabe wie auf
Twitter, also mittels obigem ,spre-
chenden® Link, eingepflegt werden.
Alternativ kann das vorhandene Feld
Mebseite® genutzt und der Im-
pressumslink dort platziert werden.

]

E Facebook

Fur Seitenbetreiber sieht Facebook
ein eigenes Impressumsfeld vor,
in das der Link zum Impressum
eingetragen werden sollte. Besser
noch: Den gesamten Impressums-
text direkt eintragen!

I

Gleiches gilt fur beruflich genutzte Profile auf Facebook, Ins-
tagram oder Twitter; auch bei diesen gilt eine Impressums-
pflicht (private Profile unterliegen keiner Impressumspflicht).

6. Datenschutzerklarung

Das gleiche Vorgehen ist ebenfalls bezliglich der Platzierung
der Datenschutzerkl&rung anzuraten. Wenngleich sich die
Rechtsprechung aktuell darlber uneinig ist, ob DSGVO-
VerstdBe Uberhaupt abgemahnt werden kénnen, sollte der
Link zur Datenschutzerklarung in ahnlicher Art und Weise in
das jeweilige zahnarztliche Profil eingepflegt werden. Denn:
Unabhangig hiervon wachen die einzelnen Landes-
datenschutzbehérden Uber die Einhaltung der Datenschutz-
regeln und kénnen bei VerstéBen BuBgelder verhangen.

Datenschutz am Beispiel von Facebook:

Wie eingangs erwahnt, wird Facebook nach WhatsApp am
meisten genutzt. Damit stellt sich zwangslaufig die Frage,
wie es konkret um den Datenschutz auf Facebook steht.
Und: Was bedeutet Datenschutz insbesondere flr Zahnarz-
tinnen und Zahnérzte als Betreiber von Facebook-Seiten als
Marketingkonzept?

Der Européische Gerichtshof (EuGH) hat Anfang Juni dieses
Jahres zundchst einmal entschieden, dass neben Facebook
auch die Betreiber von Facebook-Seiten zur Einhaltung des
Datenschutzes verpflichtet sind. Zahnérztinnen und Zahn-
arzte, die auf Facebook eine eigene (Praxis-)Seite unterhalten,
sind also fUr die Durchsetzung der Datenschutzbestimmungen
selbst verantwortlich und kénnen bei VerstéBen zum Bei-
spiel auch entsprechend mit BuBgeldern belegt werden.
Im Zuge dieses Urteils bemangelte die Datenschutzkonfe-
renz der deutschen Datenschutzbehdrden (DSK) mittels
Beschluss' vom 05.08.2018, dass der Betrigb einer Fanpage
ohne eine Vereinbarung nach Art. 26 DSGVO rechtswidrig
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sel. Gleichzeitig legte die Konferenz einen Fragenkatalog
vor, mit der die gemeinsame Verantwortung von Facebook
und den Betreibern geklart werden sollte.

Facebook hat daraufhin reagiert und eine entsprechende Ver-
einbarung? in einer Pressemitteilung® ver&ffentlicht; dies
durchaus Uberraschend! Facebook bestatigt in der Verein-
barung die gemeinsame Verantwortung fiir die Insights-Daten
mit den Betreibern. Die primére Verantwortung Gbernimmt
dabei Facebook Irland. Im Weiteren Ubernimmt Facebook
die Verantwortung fur die Datenschutzbestimmungen der
Informationspflichten (Art. 12-13 DSGVO), der Betroffenen-
rechte (Art. 15-22 DSGVO) sowie der Datensicherheit und
Meldung von Datenschutzverletzungen (Art. 32-34 DSGVO).

Folgen fiir einzelne Zahnarzte/-innen

Flr die Zahnarztin/den Zahnarzt ergeben sich als Seitenbetreiber

damit folgende — sich auch bereits aus dem Gesetz ergebende —

Pflichten, die in der Vereinbarung zunachst wie folgt als all-

gemeine Betreiberpflichten zusammengefasst werden:

- Betreiber von Facebook-Seiten beduirfen fir die Nutzung
der Insights-Daten einer Rechtsgrundlage. Welche dies
ist/sind, gilt esim Einzelfall zu prifen.

- Eine Datenanfrage (sei es durch Nutzer, durch Datenschutz-
behorden etc.) mussen Betreiber sofort an Facebook (Uber
ein Kontaktformular ) weiterleiten.

- Kein Einsichtsrecht — Facebook legt fest, dass Betreibern
von Facebook-Seiten kein Recht auf Einblick in die ein-
zelnen personenbezogenen Daten der Besucher der
Facebook-Seite zusteht.

- Gerichtsstandsvereinbarung: Wahrend bei privaten
Betreibern das Gericht am Wohnsitz des Betreibers
zustandigist, gilt fir Unternehmer —also Praxisinhaber etc.
—irisches Recht.




PRAXISTIPP

Durch die Vereinbarung hat Facebook datenschutzrechtlich
definitiv ein Stlck weit Klarheit geschaffen. Da die Betreiber

von Facebook-Seiten im Sinne einer gemeinsamen Verantwortung
dennoch eigenstédndig Uber den Datenschutz informieren sollten,
ist ein Verweis auf die Datenschutzerklarung ratsam.

Im Zuge dessen sollte die Einhaltung der datenschutz-
rechtlichen Regeln auch in der eigenen Zahnarztpraxis

Uberpruft und gegebenenfalls angepasst werden.

Fazit

Die einzelnen Beispiele zeigen, dass neben der Einhaltung der arztlichen Schweigepflicht
viele weitere Regelungen zu beachten sind, wenn es um das Posten auf Social-Media-
Kanélen geht. Ein besonderes Augenmerk ist beispielsweise auch auf produktbezo-
gene Aussagen zu richten, denn auch hier ist Zurlickhaltung geboten (siehe Teil 2 unter
QR-Code). Letztlich bedarf jede WerbemaBRnahme einer Einzelfalliberpriifung. <<
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