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Zwischen Grauzone, Freiraum und sicherem Boden

Rechtssicherheit in der Dentalkommunikation:

IDS-Podiumsdiskussion leistete Aufklarungsarbeit

Alle 2 Jahre bietet die IDS den Unternehmen zahlreiche Chancen, sich vor der
gesamten internationalen Dentalwelt zu prasentieren - im Idealfall nicht ohne
vorherige rechtliche Absicherung. Weil aber auch abseits der Weltleitmesse Rechts-
sicherheit in der Dentalkommunikation groRgeschrieben werden sollte, widmete
sich die dNA - dentale Nachrichten-Agentur diesem brisanten Thema im Rahmen
einer Diskussionsrunde. Sie sollte Hilfestellung zur Orientierung im Paragraphen-
dschungel des Heilmittelwerbegesetzes, des gewerblichen Rechtsschutzes und des

Urheberrechts geben.

dNA

dentale
Nachrichten
Agentur

Wie man in der Dentalkommunikation
dem Pfad des Gesetzes folgt, demonst-
rierte die dNA - dentale Nachrichten-
Agentur mit der Podiumsdiskussion
JZwischen Grauzone, Freiraum und si-
cherem Boden - Rechtssicherheit in der
Dentalkommunikation* am [DS-Freitag
im Salon Allegro der Koelnmesse, Unter
Einbeziehung realer Rechtsfille und Ge-
richtsentscheidungen ging die Ge-
sprachsrunde der Frage nach, wie sich
Zahnmediziner, Dentalunternehmen und
Fachmedien sicher auf dem Parkett der
Kommunikation bewegen kénnen - denn
der Trend beweist, dass etwaiges Fehlver-
halten schnell Abmahnungen, einstwei-
lige Verfligungen oder gar kosteninten-
sive Rechtsstreitigkeiten zur Folge haben
kann.

Prof. Dr. Dr. h.c. Andrej Kielbassa - Leiter
des Wissenschaftlichen Beirats der dNA
und seines Zeichens Dekan der Danube
Private University (Krems, Osterreich)
und Arztlicher Leiter des gleichnamigen
zahndrztlichen Ambulatoriums sowie
Direktor des Zentrums fiir Zahnerhal-
tungskunde und Parodontologie — war es
vorbehalten, die Veranstaltung zu mode-
rieren und dem Auditorium die Ge-
sprachsteilnehmer vorzustellen: Dr. Rei-
ner Miinker, geschiftsfithrendes Prisidi-
umsmitglied der Wettbewerbszentrale;

Jens Pdtzold, Fachanwalt fiir Medizin-
recht; Zahnarzt Steffen Schneider, als
Oberarzt am Zentrum fiir Zahnerhal-
tungskunde und Parodontologie und
stellvertretender Arztlicher Leiter an der
Osterreichischen Danube Private Univer-
sity tatig und Norbert Froitzheim, Ge-
schiftsfiihrer der Deutsche Arzte-Verlag
GmbH.

Einfithrend wurde der Fragerunde und
dem interessierten Auditorium ein ur-
spriinglich im offentlich-rechtlichen TV
ausgestrahlter Bericht vorgefiihrt, der die
Problematik des Zahnmediziners als Wer-
betrager aufgreift: Welche Werbemaoglich-
keiten bieten sich Dental-Unternehmen,
was sollte man als Zahnarzt beachten, und
mit welchen entscheidenden Neuerungen
wartet das Heilmittelwerbegesetz (HWG)
nun seit dem 1. Januar 2013 auf?
Medizinanwalt Jens Patzold fiihrte an,
dass sich das fiir Zahnirzte in fritheren
Zeiten geltende WerbeVERBOT in den
vergangenen Jahren zu einem Werbe-
RECHT gewandelt habe. Anlasslich jiings-
ter Anderungen im HWG (etwa, dass
Arzte nunmehr auch in Berufskleidung
werben diirfen) wies Pitzold darauf hin,
dass diese Werbeverbote bereits vor Jah-
ren durch die Rechtsprechung aufgeho-
ben worden seien und der Gesetzgeber
insoweit lediglich die Gesetzeslage an die
aktuelle Rechtsprechung zu diesem The-
menbereich angepasst habe.
Rechtsanwalt Pitzold macht aber auch
deutlich, dass in der Zusammenarbeit
zwischen Zahnarzt und Industrie beson-
dere Regelungen zu beachten seien. Diese
Regelungen wiirden hiufig nicht hinrei-
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chend beachtet, was generell immer wie-
der Anlass fiir Abmahnungen biete und in
der politischen Diskussion gerade in
Jjungster Vergangenheit sogar zu Korrup-
tionsvorwturfen gefiihrt habe. Insheson-
dere wenn der Zahnarzt fiir Unterneh-
men aus der Dentalindustrie werbe, sei
die Zulassigkeit solcher Werbeformen
griindlich zu priifen.

Wie kann sich ein Dentalunter-
nehmen vor Abmahnungen

der Konkurrenz schiitzen?

Dr. Miinker pflichtete Pitzold bei und
wies neben dem Gesetz gegen unlauteren
Wetthewerb konkret auf den §11 des
HWG hin, in dem unter anderem die Ein-
schrankungen der Werbung fiir Arznei-
mittel, Verfahren, Behandlungen, Gegen-
stinde oder andere Mittel geregelt sind.
Sein Rat: Unternehmen sollten sich zur
Absicherung juristischen Rat holen - im
besten Falle Medizinrechtler - und bei ei-
ner Abmahnung weder voreilig agieren
noch jene ignorieren. Die Folgen sind
nicht zu unterschatzen: Eine Nichtbeach-
tung des rechtlich vorgegebenen Rah-
mens kann Ordnungsgelder bis zu
250000€ nach sich ziehen, wobei sich
diese auf mehrstellige Millionenbetrige
summieren kénnen.

Pdatzold und Miinker waren sich aller-
dings einig, dass sich die Dentalbranche
hinsichtlich der rechtlichen Auseinander-
setzungen von anderen Markten - wie
beispielsweise der Elektronikbranche mit
TV, Smartphone und Co. — unterscheide
und die dentalen Akteure weitaus ,kolle-
gialer* agieren wiirden. Als Vertreter der
Wettbewerbszentrale kam Miinker in
diesem Zusammenhang auf die Aufgaben
und Tétigkeiten seiner Institution zu
sprechen: So schreite diese bei einem
Verstol8 nicht selbst ein, sondern werde
erst infolge des Einreichens von Be-
schwerden der Mitglieder, wie Zahnirzte,
Unternehmen, Kammern oder Behérden,
tatig — meistens reiche ein Hinweis der
Konkurrenz aus.
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iPad und Bonusmeilen: Wo liegen
die Grenzen bei ,,Pramien*?
SchlieBlich kamen Kielbassa und Patzold
auf die Frage zu sprechen, wie man als
Zahnarzt am besten auf die verlockenden,
sogenannten ,Kundenbindungsaktionen*
der Industrie reagiere. Prasente und Pra-
mien, wie etwa ein gratis iPad bei einer
entsprechenden Abnahme von Produk-
ten, seien aus rechtﬁcher Sicht dulerst
kritisch zu betrachten; Rabatte jedoch
stellten primar kein Problem dar - so-
lange der Zahnarzt diese an Kostentrager
und Patienten weitergebe. Andernfalls
kénne dies als Abrechnungsbetrug ge-
ahndet werden, was bei Gemeinschafts-
praxen de jure gar als ,organisierte Ban-
denkriminalitdt* zu bewerten sei. Patzold
wies jedoch auch auf den notwendigen,
angemessenen medialen Umgang mit be-
sagten Rechtsfillen hin und warnte vor
einer ,Kriminalisierung* des Berufsstan-
des. Hinsichtlich des Bonusmeilen-Sam-
melns bei Kreditkartenzahlung zog Miin-
ker eine aktuelle Entscheidung zum
Thema ,Miles and More* des Oberlandes-
gerichts Bremen heran, nach der das Den-
talunternehmen keinen Einfluss auf die
Ausschiittung eventueller Bonusleistun-
gen hat, sondern in diesem Falle allein
der Fluganbieter.

(K)eine Frage des

akademischen Titels

Einem kurzen Intermezzo zur Zukunft
der werbewirksamen ,Zahnarztfrauen*
sowie den kreativen Chancen der Wer-
bung folgte das Thema Titelmissbrauch:
Der anwesende Zahnarzt Steffen Schnei-
der, aktuell als Oberarzt im dsterreichi-
schen Krems an der Danube Private Uni-
versity tatig, musste sich mit einer zwei-
felhaften Abmahnung wegen angeblich

falscher Titelfithrung auseinandersetzen
und erlduterte die Hintergriinde seines
Falls, bei welchem die internationalen
Unterschiede in Titelerwerb und -fiih-
rung deutlich wurden. So spielte in
Schneiders Fall unter anderem die Tatsa-
che eine Rolle, dass das zahnmedizini-
sche Studium in Osterreich mit dem aka-
demischen Grad , Dr. med. dent.” beendet
und generell jeder Zahnarzt mit ,Herr
Doktor* angesprochen wird, was unter
anderem in Deutschland fir Irritation
sorgt. Kielbassa beschrieb auch den um-
gekehrten Fall, nachdem interessanter-
weise der in Deutschland erworbene aka-
demische Grad in Osterreich wegen po-
tenzieller Verwechselungsgefahr nicht
immer gefiihrt werden diirfe. Tipp des
Rechtsexperten Jens Patzold: Den Titelge-
brauch klar kennzeichnen - vor allem
beim Fihren von Titeln, die im Ausland
erworben wurden.

Redaktionelle Beitrage und
Werbeanzeigen: Verlage als

letzte Kontrollinstanz?

Wie sich Verlage vor absichtlich falscher
Titelfithrung ihrer Autoren schiitzen und
wie bei kritischen bzw. fehlerhaften Wer-
beanzeigen verfahren wird, beantwortete
der Geschaftsfiihrer des Deutschen Arzte-
Verlags, Norbert Froitzheim. Zur Priiffung
der korrekten Angabe akademischer Titel
der Autoren sowie der fachlichen Richtig-
keit werde das Editorial Board eingesetzt,
wobei die Verlage ab einem gewissen
Punkt jedoch in der Tat machtlos seien
und auf das Vertrauen zum Autor bauen
miissten. Kritische Werbeanzeigen oder
-texte konnen vom Verlag abgelehnt wer-
den, unter anderem wenn sie gegen die
Interessen der zahnarztlichen Gemein-
schaft sowie gegen die Vereinbarungen

mit der Herausgeberschaft verstoRen. Als
zusdtzliche Kontrollinstanz und als nicht
zu unterschdtzenden Service, so Froitz-
heim, weist das Sales Management seines
Verlags die Anzeigenkunden unverbind-
lich auf eventuelle Verstof$e hin, was
nicht zuletzt auch niitzlich fiir Marketing-
Agenturen sei. Diese, so Froitzheim, un-
terteilen sich grob in Mediaagenturen,
Kreativagenturen sowie PR-Agenturen,
wobei die beiden letzteren durch ihre in-
haltliche Zustandigkeit unbedingt das no-
tige rechtliche Fachwissen mitbringen
sollten. Hier sei ein wissenschaftlicher
Fachbeirat in der Tat empfohlen, der in
kritischen Fragen als zusatzliche Priifins-
tanz nicht nur fachlich, sondern in Ko-
operation mit entsprechenden Juristen
auch rechtlich agieren kann. Die mitunter
kritisch bedugten Autorenvertrage, die
oft die Abtretung der Urheberrechte be-
inhalten, konnten nach Anfrage beim Ver-
lag je nach Sachverhalt individuell ange-
passt werden, so Froitzheim.

Summa Summarum bewies die dNA-Po-
diumsdiskussion, dass Rechtssicherheit
in der Dentalkommunikation keine
Hiirde sein muss, sondern unter der Be-
achtung der richtigen Vorzeichen zahlrei-
che Kommunikationschancen fiir Zahn-
arzte, Unternehmen und Verlage bietet.
Ob Werbung oder Offentlichkeitsarbeit,
mit Zuhilfenahme von (medizin-)rechtli-
chem Beistand sowie weiteren Kontroll-
instanzen wie wissenschaftlichen und
redaktionellen Beirdten ist eine erfolgrei-
che und rechtlich einwandfreie Dental-
kommunikation im wahrsten Sinne des
Wortes ,sicher* - iiber den Auftritt bei
der Weltleitmesse IDS hinaus.

Nach einer Pressemitteilung der
dNA - dentale Nachrichten-Agentur GmbH,
Homburg
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