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Aktuelles zur Werbung
mit Fernbehandlungen

n Eaitan yon Corona spielt das Thema Digitalisierung eine bedeutsame Aalle MNicht nur in der
Privatwirtschaft sind Hameoffice und Remate Weork in vielen Beraichan wesertlicher

Bestandleil des Arkaitzaltags gewerden. Auch im Gasundhailsberaich wurden digitale
Angebote mit deuthchem Anstieg inAnspruch genommen.

Mach einer Analyze der Kaszenarztlichen Burr
desveraimigung (KB haben fast 1.2 Millionen
Patientenim 2. Quartal 2020 pa Wideogoredr
stunde Azt une Poychotherapeuten konsa b
tert. Irm ersten Quartal 2020 ywaren e noch
202 000, Auch wenn der deutliche Anstieg
arkennbar mit der Carona-Pandermie zusane
menhangt, wire es trotzdem naiv zu glauben,
dass die Patenten zuson ftig die Vorteile der

Digitalizierung nicht weiter in Anspruch nebr  erer jeme

men wiollen wirden. Das Thema Videospradr

stunde und Fembehandlunsg wird auchin Zukunft ein rda-
vanter Baustein in der Gesundheaitsversargung sem
Wortele ergeben sich audh 2unehmend fiir 2ahnarztorasen
Auch hier gibt es Behandlungsherdche, die per Video-
sprechstunde durchaus komfortabel und effekty bediant
werden konnen.

In dem Zusammenhang stellen gich wie immer auch Falge-
fragen. Zum Baispie, ob mit soldhen Angebatan aud ge-
worben werden kann, urn interascierts Pabienten dariber
au inforrmeren, dass es soiche digitalen Maglichiesiten der
Arzllonsultaton gibt? Was sagen die Genchbe dazu !

17 Werbung mit Fernbehandlung nach § 9 HWG
Diaz Obedand esgericht (OLG) Hamburg hatte sich kurzlidy
mit ginem Fall zu befaszan, in dem 2 um die Werbung fr
ginen Dienst ging, der Online-Arbeitsunfihiokeitshe-
schamigunigen ausstellte Der Patient musste hierfir emen
Fragenkatalog beanbworten und wurde, wenn die Anbuor
wen dos Patienten auf cine Krankdhet schiican liefon, an
ainen Tele-2zt weitergeleitet. Es ging um <lie Frage, obin
dem Online-Dienst ein nach § % 5. 2 Hellmittelwerbegesetz
(HWG) zuldssiges Auznahmetatbestand vom grundsdaz-
lichen Fernbenandlungsverbot vorlisgt

Gemnd® § 0 5 1 HG st die Werbung fir die Ereennung
ader Behandlung von Erankheiten, Leiden, Karperschiden
coder krankhaften Beschwerden, dienicht auf eigener Wahr
nebrmung an dem zu behandeindan Menschen beruht,
urzulassig. Fernbehandiung sind demnadi grundszazlidy
verboten.

Eine Ausnanme ragelt § 8 5 2 HWG nur far Werbung for
Ferneehandlunagen, die unter Vesawendang von Kommuni-
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kationzmedien erfalgen. wenn nadh allgemein
anerkannten fachlichen Standands ein pors-
anlicher arztiicher Kontakt mit dem zu behan-
dalnden Wensdien nichr erfordedidy izt

/i Restriktives Urteil des

CLG Hamburg
[ras Urteil des QLG Harmzurg vom 0% 11 2020
A 5 7R % fiel ver den Hintergrund die-
ser Regalung restriktv aus. Dar Senat sah es
insbesonders als problematzdy an, dass et dann eing Wi
terleining an den Lzt arfolete, wenn hinreichends Ankalts-
punkte fir @ne Ererankung vorlagasn. Zudem konntan Pa-
terten keine Machfragen stellan Das Gencht kotisierte im
Ergebnis, dass das im Straitfall zu beurtelende Geschatts-
modell keine ausraichende Maglichkeit dafur bietat, dass
der diagnostizierends Azt sch einen umfassenden Eincdnick
worm Patienten machen konne und entschied, dasz | die
Werhiung fur derartio varkarzte Bshandlunasmethaden )
grundsdtzich urnterbunden werden (zall) unabhdngg davon
ot die Fermbehandlung im Einzelfall erlaubt st~
Durchaus barnackensvert st dar Ansate des Genchls, dass
trotz des digitalen Forsschritts, der in der Gesundheits-
branche ereltwurde und wird, nacdh wie wor bl iner Farn-
behandlung won siner verkirzten und damit  schleditaren ™
Bahandlung ausgegangan wird .

M Konseguenzen fur die Praxis

latsachlich war die Werbung fir die Fermbehandlung lange
ot gesezlich untersags, auch wenn die Fernbehandlung
sellst zulassio sein konnte. Den Ausnahmetatbestznd des
595 3 HWG gabesnidht. Erwunde arstim Dezember 2019
eingefihrt. Profblematisch bleint allerdings, dass auch der
nunmenr galtence Aumahmetatbestand nicat das Problemn
laserwuird, dass das Recht derwirklichk et imrmer en Stk
bonterherbinkt Denngemndld 5% 52 HWG st die Werbung
fiar Fernbehandlungen zwar unter der Pramzse eflaubt, dass
nad allgernein aneranntern fachlidhen Standard ein per-
sonlicher arztlicher Kontakt mit dem zu behandelnden
Menschen nicht erforderlich ist. Der anedcannte fadhliche
Standare ergibt sich allerdings vor allen auch aus Erfah-
rungswerten aus der Yergangenheit, YWie soll man alss sinen



Sackwerhalt i Hinblide auf einen allgemein anerkcann ten
fachlichen Standard bew Standard quasi
nod in der Enhf.'l-jr'll_.ng-_‘ph-;-_.-_- lstr Cer Lmgang mit der
Auslegung dieser Regelung wird daher spannend bisbean,
Zum derzeitgen Zeiqounkr lzzst sich daher nurs
Arzte in jedermn Cinzel f3l genau zu prifen haben, ob gne
Bahandlung ausschlieBlidh Ober Kommunikationsmedisn
drztlich wartretoar ist odee nicht. I Rabimen der Bewerbung
won Fernbehandlungen muss dies dann audh deutlich kom-

muniziert werden ko

Imzahnarzticien Bersidy arfordern zahnarztichen Benand-
[ungan sowisso den direkten Arzt-Patanter-kontakt. Dar
Cinzatz fur die Widecsoremstunde 2.8, ist daher vor allam
als Ad-Onin Eereichen 2u sehen, die neben der direkten

zahndrztlichien Behandlung aul dern Patientenztuhl anfallen
5o nsbesondere Aufdirungsgesprache, Bespreding von
Heil- und Kastenplanen, Besoredhung von Behandiungsver
laufen und so weiter, Enmsorechend sdllte dies dann audh
ransparent nach aulban kormunidert wardan und selbat
werstandlich die corgfiltge Profung und Alwagung im Ein-
2elfall gleickmahl qewabrt blaben

Praxistipp
Digitale Angemote zur Farnbehandiung bezw Femberau-
ung von Patienten z 2. Gber die Videasprechsmnde w
sich in der Zukun® auch ,nadh Corona * weiter etabliers
Audh wenn die Redhtsprechung insofern noch gine rast-
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riktiere Halturng ennimmt und die Bewerbung wan Fern
behandlungsangeboten kritisch h'auqf hangt s ul"rllch
wor allerm davon ab, |
Digitzlangenaten inrer arzthichen =
Cdass  chend nachkommen und inre Entscheidungen in jedam
Einzefal drzdich vertretoar dnd. Wiz und in welchem U
farg man digitale Arwendungen fr sich, die Prasis und
diz Patenten zu kutze machen und dann ggf. auch be
werben mochte, soilte man daher im Worfeld grindlich
reptionieren und idealerweise auch
prifen lzzzen, um offensidhtliche Unzulzngliakeiten wvon
worne harein ausmurauman :
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